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Kérdések tipusai
Milyen a jo kérdés?
Milyen a jo kérdéiv?




3 » KERDOVSZERKESZTES

)

O A kérdések tipusai 1.

Formajuk szerint:
» nyitott / zart

A valaszadas médja szerint:

» egy vélasz adhaté / tébb valasz adhaté
» tablazatos (matrix)

» rangsorolasos

| S

U A kiosztott kérdSiveken keresslink példakat!
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3 » KERDOVSZERKESZTES

B
O A kérdések tipusai 2.

Funkcidéjuk szerint:

» fokérdés: a vizsgalt ttmahoz szorosan kapcsolédo

» demogréfiai kérdés: pl. nem, kor, iskolai végzettség

» feltételes (sz(ird) kérdés: ha csak a valaszolok egy
részének kell kitdltenie

» kiegészité kérdés: pl. rdhangold, levezetd, ellenérzé
kérdés

U A kiosztott kérdbiveken keressiink példakat!

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 5
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Milyen a jo kérdés,
attitidtétel?

vilagosan, kdzérthetéen megfogalmazott;
egyértelmi (nem lehet tébbféleképpen értelmezni);
révid (amennyire csak lehet);

nem hasznal sugalmazo kifejezéseket;
elfogulatlan, semleges;

v v v v v v

egyszerre csak egy dologra kérdez ra.

U A kiosztott kérdbiveken keressiink példakat a ,,j6”
és ,,rossz” kérdésekre!

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 6




03 » KERDOVSZERKESZTES
O Milyen a j6 kérdéiv?

attekinthetd (optimalis elrendezési, méreti);

)

nem tul hosszu (de nem is spérol nagyon a hellyel)
instrukcioval vezeti a valaszolot

atgondolt rajta a kérdések sorrendje

+/- allitdsok egyarant szerepelnek benne

a koédolas el van rajta készitve (pl. szélen
kodkockak)

v v v v v v

U A kiosztott kérdéiveken keressiink példakat a ,,j6”
és ,,rossz” kérd6iv-megoldasokra!
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Egy kis tesztelmélet

A jo skala
Reliabilitas
Validitas

Jo skala készitése
Mérési szintek

03 » TESZTELMELET

O A j6 skala

A skala j6saganak megitélési szempontjai:
» megbizhatdéan méri, amit mér (reliabilitas )

» azt méri, amire készult (validitas)

Megbizhato, de nem érvényes (Ervényes, de) nem megbizhat6 Megbizhat6 és érvényes

(Babbie. 167.0. alapjan)
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O Reliabilitas

» killsd: az id6beli stabilitas kérdése

teszt-reteszt, azaz a megismételt mérések
kozotti korrelacio

» bels6: konzisztencia a tételek kozott

Split-half: azaz a kettéosztott skala két
itemcsoportjanak korrelacioja

Cronbach alfa: az 6sszes lehetséges felezés
korrelacioinak atlagolasa

(a= 0,7 felett elfogadhatd, a= 0,8 felett jo)
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03 » TESZTELMELET T
af Vi
Validitas
Tipusai:

» Kiilsé (altalanosithatosag): a minta alapjan kifejlesztett
kérdéiv alkalmazhat6-e a nagyobb/mas populaciéra? (Id.
kulturkézi szempont)

» Szerkezeti:

o tartalmi (,face”): ,ranézésre” van-e koze a vizsgalt
kérdéshez: lefedik-e a kérdések a vizsgalt dimenzi6t?

o konstruktum a kérdések azokat az absztrakt valtozékat
reprezentaljak-e, amelyeket mérni szeretnénk?

o kritérium-orientalt: kiilsé kritériumokkal (pl mas
méréeszkdzokkel) vald 6sszevetés alapjan megfelelé-e?

(konvergens és diszkriminativ validitas)

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia "

03 » TESZTELMELET & ||.

O Jo skala készitése

LKy

A j6 skala készitésének lehetséges eljarasai:

» elétesztelés (pilotvizsgalat) Elszetes tesztelés egy
korlatozott mintan, ami lehetéséget ad a (formai, tartalmi,
logikai) hibak kijavitasara.

» itemszelekcio - itemanalizis Amely itemek kihagya-
saval nem romlik, vagy kifejezetten javul a teszt meg-
bizhatésaga, azok rosszul mér6, tehat kihagyandd/
javitandé itemek.

» standardizalas — kritériumcsoportok alapjan
nagy, reprezentativ mintaval kitoltetjuk, és ez alapjan
feldllitjuk a normakat az egyes csoportokra vonatkozéan.
(pl. /1Q, szorongasmérd stb./ teszt Ovezeteinek megadasa)

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 12




A kérdoives adatgyiijtés
pszicholégiaja
A kutato elvarasai
A valaszado lehetséges torzitasai
Kérdezési modok: tipusok
A kérdezés néhany tipikus médjanak hatasai
Kérdezési médok: elénydk, hatranyok

03 » ADATGYUJTES PSZICHOLOGIAJA T
e ] iy
O A kutato elvarasai

A kutatas legkiilonb6z6bb szakaszaiban
hatnak:

» A ,zart vagy nyitott kérdés” dilemmaja
(mindkettd lehetéséget ad a torzitasra).

» Elévizsgalat fontossaga
(kvalitativ elévizsgalat megov a nagy tévedésektdl a
konceptualizalasban).

» A kovetkeztetések levonasakor is torzithatunk
(pl. faktorok elnevezése).

» A személyes kérdezéssel felvett valaszokat a kérdezdk is
befolyasolhatjak.

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 14

03 ADATGYUUTES PSZIGHOLOGIAIA -

)
A valaszado lehetséges
torzitasai

A valaszadas Iépésel meghatéarozzak a valaszt, de

kérdés —>§megértés — el6hivas — itéleté-» valasz
Tipikus rejtett tényezo6k a valaszadasban:
» Ertelmezési keret (tény- ill. attittidkérdéseknél is)
Hajlam az egyetértésre
Szocialis kivanatossag/normak szerepe
Motivacio a pontossagra

v v v v

F6bb képességek: olvasas, figyelem, némi szamtani,
esetleg szamitogépes

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 15




03 » ADATGYUJTES PSZICHOLOGIAJA

Kérdezési modok: tipusok

. Eszamitégépes
ALAPTIPUSOK alesetek tamogatassal
Onkitdltés & | ¥ személyesen<— Internetes
=] postén CASI (pl.
e-mailben floppyn)

B Ujsagban
i személyesen-—CAPI
@ telefonon 1 CATI

Megkérdezéses ¢
(kérdezébiztossal)

Fontos: a jo felkészités!

2006.08.29.
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03 » ADATGYUJTES PSZICHOLOGIAJA

A kérdezés néhany s
tipikus médjanak hatasai

. Beszamoldk
Onkitoltés

mélysége
N Személytelenség /
Telefonos Pontossag
Elfogadottsag

o (legitimitas) és
Szamitégépes hianya Megbizhatosag

] Informaciofeld.
Személyes — | orlat Hianyz6 valaszok

"""""""""""""""""""" aranya

> A MUTERMEK SORSA

2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia

03 » ADATGYUJTES PSZICHOLOGIAJA
i

Kérdezési médok:
elényok hatranyok

Alkalmazhatoséag: elbénybk és hatranyok

elény, hasznéalhat6sag

héatrany, problémak

félreértelmezés,

személyes megfigyelés

gazdagitja, rugalmasabb)
magasabb valaszarany

Onkitoltés olcsé és gyors, alacsonyabb vélaszarany
& kényes kérdéseknél jo rosszabb minéségi adatok
Megkérdezéses | jobb minéségl adatok id6- és koltségigényes

' kevesebb kihagyas, nem minden célcsoportot

tud elérni
A kérdezok szubjektivitasa,
becsiiletessége

2006.08.29.
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LIKERT PROJEKT

Nézziik meg az 6sszegyiijtott kérdéseket!
U Ertékeljiik a kérdéseket!

(melyik miért nem j, hol a hiba?)

O Irjunk instrukciét a kérdéivhez!

U Tervezziik meg a kiilalakjat!

U Hazi feladat: Mindenki téltesse ki 2 emberrel!
O

Adatbevitel excel fajlba! qd. » keretiile)
X Tnoodls etr.elte.hu (3.6ra: Likert-projekt 2.)

(= itemanalizis kdvetkezik!)

2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 19
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A mitermék sorsa

A mitermékrdl 6t felvonasban
Mitermék? Nézbpont kérdése

Egy példa: tarsas kivanatossag hatasa
Nézziink mas példakat!

03 » AMUTERMEK SORSA [ ||.

O Egy miitermék életének e
ot felvonasa

A kutatok viszonya a miitermékhez kiilo6nb6z6
szakaszokon at alakul:

Figyelmen kivll hagyas szakasza
Leleplezés és kizaras, mint megkizdési moéd
Becslés és korrekcio, mint megkizdési méd

A csokkentés vagy megelézés, mint megkulizdési mod

o kN =

A mitermék hasznositasa

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 3

03 » AMUTERMEK SORSA I-f .I'||.
Miitermék? Nézépont
kérdése

» Bolcs az a kisérletez6, aki tudja, mi a mitermék
a kimutatott f6hatasok kozdl.

» Még bdlcsebb az a kutatd, aki észreveszi, hogy
ami ma mitermék, az holnap érdekes fiiggetlen
valtozova valhat.

» Sé6t egyidejlleg is elképzelhetd, hogy ami az
egyik kutatonak mitermék, az a masiknak
relevans valtozo az elmélete szempontjabdl.

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 2




03 » A MUTERMEK SORSA I..I: : I!.
O Egy példa: egyetértés

(Hajlam a kérdezdével valé egyetértésre)

1. Sokaig nem veszik figyelembe (Id. F-skala)
2. Kizarjak az ilyen valaszokat, valaszadokat

Csapdaskalak alkalmazasaval (pl. MMPI K-skalaja),
mas mutatok (MMPI mas skalai) korrigalhatok.

4. Megel6zésként (csdkkentésként) pozitiv és negativ
allitasokat egyarant hasznalnak (anonimitast
hangsulyozzak stb.).

5. Az 6nmonitorozas mint személyiségvaltoz6 hasznélata.

2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 25

03 » AMUTERMEK SORSA [ ||.

Nézziink mas példakat!

U  Mas példak?
o ,nem tudom” valaszok
o sorrendi hatas

U  Végig tudjuk vezetni mind az 6t Iépést?
U Mi a tanulsaga mindennek a kutatasok
tervezésére?

o ismert mitermékek hatasa mellett a még fel nem
tartakra is ,gyanakodjunk”

o figyelmen kivil hagyas < kizaras < korrekcié <
megel6zés

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 2
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Index — skala — tipus

Index és skala
Indexszerkesztés
Skalaszerkesztés

Tipologiak




03 » INDEXEK, TIPOLOGIAK

Index és skala

Index Skala
egyes jellemzék értékeinek jellemzokre adott valaszmintazatokhoz
egyszer(i 6sszeadasaval rendellink értéket
egyforma sulyu itemek kiilénb6zé sulyu itemek

(itemek hierarchiaja)
ordinalis méréssel szolgal

rangsorolja az embereket (mas

egységeket
tobb valtozébol szamitott, 6sszetett
méréeszkdz
2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 28
3 » INDEX, SKALA, TIPUS
Indexszerkesztés

»  Itemek kivalasztasa
e  érvényesség ranézésre
e egy dimenziét mérjlink (altalanossag-specifikussag)
e valaszok megoszlasa szerint
»  Empirikus 6sszefliggések vizsgalata
o kétvaltozos Osszefliggések
e tdbbvaltozos dsszefliggések
» Indexpontszamok meghatarozasa

» Index érvényességének vizsgalata
Babbie, 2003: 175-190.

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 2

03 » INDEX, SKALA, TIPUS K

O Skalaszerkesztés

Kilonféle skalaszerkesztési eljarasok léteznek:
Bogardus-skala

Thurstone-skala

Likert-skala

Guttman-skala

v v v v v

Szemantikus differencial (Osgood)
Babbie, 2003: 190-197

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 30




03 » INDEX, SKALA, TIPUS T |!I
Ly

A tipolégiak Férfi NG | Ossz
4 nem ordinalis szint(i, hanem ” Y
kategorialis 6sszetett valtozok; Széke| 11 23
4 két vagy tobb valtozd Barna| 25 18 43
metszéspontjan képeznek _
kilénbozé kategoriakat (tipusokat). | Ossz. 36 41 77
U Apéldan a nembdl és a hajszinbél
képezhetiink tipusokat. X1 X2 | Ossz
U Mik lehetnek a tipusképzé valtozéd
kategoriai? Y1 11 23 | #
' o i Y2 25 18 43
U Milyen més példat tudnank
mondani? Ossz. 36 41 77
2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 31

O Tipolégiak
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Klasszikus skalak 2.:
Thurstone- és Likert-skala

A szerkesztés menete (5 Iépésben)
Ertékelés: elénydk
Ertékelés: hatranyok

03 » THURSTONE ES LIKERT T I||

i

O A szerkesztés menete

1 . Itemsorozat gyiijtése

Sok (pl. 100) allitas, vélemény
THURSTONE |9VYlijtése, melyek reprezentaljak az
attitid teljes kontinuumat

(nagyon kedvezétlentdl a nagyon
kedvezdig)

LIKERT Nagyszamu (pl. 100) allitas gyijtése,
pozitiv/negativ vélemény és
érzések kifejezésével.

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 33
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03 » THURSTONE ES LIKERT T I!.
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O A szerkesztés menete

2 . Itemek értékelése

Nagyszamu biralé intenzitasuk szerint
THURSTONE 11 csoportba sorolja az itemeket.

123 4567 891011

LIKERT Nagyszamu valaszado 6tfoku skalan
értékeli a tételeket. (pl. -2 - +2)
2 -1 0 +1
2006.08.29. Kutatasmoédszertan: szocialpszichologia 34
53 THURSTONE £5 LIKERT T
4

O A szerkesztés menete

3 . valaszok értékelése

A skalatétel értéke a biralok
THURSTONE | valaszainak medianja (1-11 kdzétt)

LIKERT az értékel6k valaszainak atlaga
(-2 és +2 kdzdtt)

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 35

03 » THURSTONE ES LIKERT T I||

O A szerkesztés menete

4 . Itemszelekcidé

a) egész kontinuumot (1-11) lefedd,
egyenld tavolsagra lévé itemek
THURSTONE b) azokat tartjak meg, amelyek
besorolasaban egyetértés van, és
c) amelyek differencialnak a valaszok
intenzitasanak megfeleléen (egy
adott fokozatra a legtdbben valasztjak)
LIKERT ltemanalizis: az egyes item és az
dsszpontszam korrelacidja alapjan
kihagyjak a nem illeszkedé tételeket.

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 36
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03 » THURSTONE ES LIKERT T I!.

O A szerkesztés menete

5_ Egyének pontozasa

A skala végs6 pontszamat a valasztott
(azaz ,igen”-nel elfogadott) tételek
skalaértékének atlaga adja.

THURSTONE

LIKERT A skala végs6 pontszamat az egyes
tételekre adott értékeld valaszok
oOsszege adja. (De: érdemes itt is
atlagolni ha vannak megvalaszolatlan
tételek!)

2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 37

03 » THURSTONE ES LIKERT ; 3 ...II.
O Ertékelés: elénysk

LIKERT THURSTONE

Gyorsan nagy mennyiségi adat gy(jtése
Konny( feldolgozhatosag
Osszehasonlitasra j6l Abszolut besorolashoz jol

hasznalhato alkalmazhato
Kevésbé koltséges és
bonyolult.

ELONYOK

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 38

03 » THURSTONE ES LIKERT T I||

O Ertékelés: hatranyok

LIKERT THURSTONE

alapfeltevése az egydimenzids attitiid
(csak értékeld toltetet mér hagyomanyosan)
ordinalis skala (gyakran tekintik intervallumnak statisztikailag!)

.kOzepes” valaszokat Sz6rédo valaszok esetén
nem jol kezeli pontatlanna valik.

HATRANYOK

> HAZI FELADAT

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 39
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Mellékletek

Mérési szintek
Itemanalizis outputja
Kereffile

Milyen a jo kérdezé

O Mérési szintek -

» nominalis: 1: #|2: ¢ ( fﬁ/no)
a szam csak megnevezésre szolgal  uTovabbi példak?

» ordinalis: 1: { i 3:1 ...(kisgyerek/fiatal/feln6tt)

a szam sorrendet Jelol U Tovabbi példak?

» intervallum: 100: § 111 ¢ 121:¢ (IQ)
a szam egyenld kdzokkel tagolt sorrendet jeldl

U Tovabbi példak?
arany: 1: ¢ ...21:4...31: ¢ ...(életkor)
a szam egyenld kdzokkel tagolt sorrendet jeldl
+ van valddi nullpontja a skalanak (igy az elemek
aranyanak is van jelentése) O Tovabbi példak?

v

2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia
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O Itemanalizis output

ITEMANALIZIS: LEIRO STATISZTIKAI ADATOK:

Descriptive Statistics
N

skala tételei — | Range Minimum Maximum  Mean Dewj:’un

. i

PR o AL 60 2 1 3115 40 |

N: kitdlt6tte 60 6 2 & 4 ] 520 119!
B A3 60 3 1 4 212 K

range: terjedelem A 60 4 1 5 162 1,03 §
o . 5 60 4 1 5 347 131

minimum-maximum A6 60 4 1 5 273 121}

mean: atlag

. .- ITEMANALIZIS: ITEM-TOTAL KORRELACIOK (SPSS OUTPUT):
Std.deviation: széras

Tten-total Statistics
scale Corrected

Mean Vvariance Iten- Alpha

if Item if Item Total if Item

"o Deleted Deleted  Correlation Dpeleted

Jrossz” tételek - - .
X . AL 1877500, 4681568 > [ oaea] 7779
(alacsony item-total A2 186,8000 386,264, L7678
P A3 186,7833 399,8336 % l:ﬁ‘;j L7748
korrelac|o) v 187.2833 397,1218 2283 7736
A5 185,4333 383,9107 ,4272 , 7670
76 186,1667 383,4972 14779 17661
> A JO SKALA
2006.08.29. 4smo i 6 > HAZI FELADAT 42

> LIKERT SZERKESZTESE
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O Keretfile

az adatbevitelhez excel formatumban készitett
keretfile moodle-rdl let6lthetd!

valtozok (kérdések)

esetek (kitoltok) 112|3|4/|5
\1 113425

adatok — | .. |

» HAZI FELADAT

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 43

iy

O Milyen a j6 kérdez6?

(Ha a kérdéivet kérdezbbiztos télti ki.)

» udvarias, jo benyomast kelt

» pontosan és becsliletesen lekérdez
» atlagos” kilseju

» jol id6ziti a kérdezést

» fesztelen Iégkort tud kialakitani

» pontosan lejegyzi a valaszokat

» rugalmasan igazodik a valaszol6 tempdjahoz

> A KUTATO ELVARASAI

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia a4
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