O Kutatasmodszertan

4. Kérddbives adatgyijtés:
stratégia és tipusok

&
O Modulok attekintése

(>) A kérddives kutatas stratégiaja
9 Az értékel6 skalak tipusai

9 Személy- és csoportpercepcid vizsgalata
() Ertekkutatas

@ Szemantikus differencial skala

() Adatfelvétel elétt és utan
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2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 2

Ty
o

O

A kérdbives kutatas
stratégidja
A kutatas folyamata
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Stratégiak a skalaszerkesztésben




04 »_KERDOIVES KUTATAS STRATEGIAJA

O A kutatas folyamata

KUTATASI TERV:
populacié, minta, mintavétel, adatfelvétel maodja ...

| mérdeszkoz kivalasztdsa/szerkesztése |

el6zetes tesztelés
(majd esetleges modositasok)

‘| adatfelvétel ”

adatbevitel és - elemzés
(kddolas, statisztikai feldolgozas)

|| eredmények bemutatasa ‘|

Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia

52+ KERDOES KUTATAS STRATEGIA I
A kérdoiv kivalasztasa
| Akutatasi kérdés pontos definidlasa (mit akarunk mémi?) |
IGEN ” létezik-e mar relevans méréeszk6z? H NEM
mar meglévé eszkéz sajat méréeszkoz
hasznalata konstrukcidja
atgondolni: atgondolni:
eszkdz mindésége (érvényesség, elméleti koncepcio,
megbizhatdsag), minta jellemzdi (életkor, stb.),
illeszkedik-e a mintankhoz, lehet6ségeink, kompetenciank,
elény: 6sszevethetéség mas idékorlat
kutatassal
2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 5
54+ KERDONES KUTATAS STRATEGIA i
O Szerkesztési stratégiak

» deduktiv: az elméletbdl indulunk ki, a tételeket az
elméleti koncepcio alapjan hozzuk létre
(leggazdasagosabb, de: lehet hogy inkabb az elméletet
tlkrézi mint a valésagot!)

» induktiv: tételek nagyszamban gydijtve, faktoranalizissel
feltarjuk a fontosabb dimenzidkat (de: az utélag kapott
faktorokat néha nehéz értelmezni; a faktorok csak
annyiban lesznek ’jék’ mint amilyenek az adatok voltak)

» empirikus: tételek aszerint vannak kivalogatva, hogy
milyen mértékben képesek adott kritériumok alapjan
elkiléniteni kildnbdz6 embereket (kritériumcsoport-
modszer, pl. MMPI)

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 6




Az értékel6 skalak tipusai

Az értékelés formai
A skalak tipusai
Az itélethozatal médozatai

04 »_AZ ERTEKELO SKALAK KIPUSA

O Az értékelés formai

Személyek, targyak vagy események
leirasara, értékelésére:
» numerikus: a leggyakrabban alkalmazott értékelé mod

» szemantikus: a konnotativ jelentés mérésére
(pl. szbveges értékelés, szemantikus differencial)

» grafikus: rajzhoz kotott az értékelés (pl. vonal, h6mérd)

» viselkedéshez kotott (pl. taps, fiitty, nevetés...)

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 8
04 » AZ ERTEKELO SKALAK KIPUSAI i

O Skalatipusok

Az értékeld skala (rating scale):
gyakorisagot | intenzitast jelold itéletek kategoéria-sorozaton
vagy egy kontinuum pontjain megjeldive.

Alesetei:
(Az adatokat minden tipusnal szamszerUsitjuk!)
attitiidskala (id. 2. 6ra)

tulajdonsaglista (Checklist)
rangsorolas (Ranking)
leltar (Inventory)

racs (Grid)

v v v v v

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia °




04 »_AZ ERTEKELO SKALAK KIPUSAL

Skalatipusok:

megbizhatatlan

2006.08.29.

tulajdonsaglista
» tulajdonsaglista: dichotom kategoriak értékelése
~NEGER”
babonas Katz és Braly 1947
lusta 84 tulajdonsagbdl ki
nemtérédom kell valasztani
tudatlan azokat, amelyekrol
muzikalispm— ugy vélik, hogy az x
kérkedd i csoport tipikus
vallasos jellemzé6i.
ostoba t német, olasz, ir, angol,
piszkos néger, zsido,
naiv amerikai, kinai, torok,
rendetlen japan)

Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia

»AMERIKAI”

10
> SZEMELY- ES CSOPORTPERCEPCIO

szorgalmas
intelligens
anyagias
progressziv
ambiciézus
hedonista
tevékeny
agressziv
Bszinte
gyakorlatias
sportszereté

04 »_AZ ERTEKELO SKALAK KIPUSA

Skalatipusok:

» rangsorolas (ranking): egy szempont szerinti sorba rendezés

&

rangsorolas

O belsé harmoénia
O bolcsesség

0O élvezetek

O izgalmas élet
O énbecstilés

O szépség

Rokeach Erték Skala (1968)
Tegye fontossagi sorrendbe az alabbi értékeket!

O béke

O csaladi biztonsag
O érett szerelem

O kényelmes élet

O tdvozilés

[ tarsadalmi tekintély

O boldogsag

[ egyenléség

O igaz baratsag

O nemzeti biztonsag

O szabadsag

[ sikeres megvaldsitas
érzése

2006.08.29.

Kutatasmodszertan: szocialpszicholégia

> ERTEKKUTATAS

04 »_AZ ERTEKELO SKALAK KIPUSAI

O Skalatipusok: leltar

» leltar (inventory): egy lista ellenérzéseljeldlése
Beck depresszio kérdoiv, rovid verzié (BDI-SF)

Arra kérjiik, minden allitds-harmasbdl valassza ki azt az
et, amely a legjobban jellemzi érzéseit az elmult két hétben!

1 | O Ritkan vagyok szomoru

0 Mindig szomoru vagyok

O Gyakran vagyok szomoru

2 | O Sok mindenben 6rémom telik
O Néhany dologban lelem csak éromém
O Semmi sem szerez nekem 6romét

3 | O Gydildldm magam
O Nem szeretem magam
O Szeretem magam

4 | O Mindig sirhatnékom van
O Gyakran van sirhatnékom
O Néha van csak sirhatnékom

5 | O Képtelen vagyok barmiben is donteni 6
0 Nehezen tudok valamiben is donteni
O Nem esik nehezemre donteni

magam

0 Sohasem gondolok arra, hogy megdljem

O Gondoltam ra, hogy megélém magam, de
nem tenném meg
0 A legszivesebben megéiném magam

0 Nem vagyok benne biztos, hogy
szeret evalaki igazan

O Biztos vagyok benne, hogy valaki
szeret engem

7 | O Engem senki sem szeret igazan 8

0 Jol kijovok a tobbiekkel
O Gyakran veszem 0ssze masokkal
O Szinte mindig veszekszem valakivel

2006.08.29.
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04 »_AZ ERTEKELO SKALAK KIPUSAL

O Skalatipusok: racs

» racs (grid): a leltar két szempontos valtozata
Kelly REP teszt 1955

egy anyja | valaki, | apja Azo- | Ellenke- egy valaki, On- amiben ketten
személy akin nos 6 szom- akit maga kozosek
akit nem segiteni nemd | nemi szédja nehéz Jamiben a
szeret szeret- baratja | baratja megérte- harmadik eltér
ne nie
a a a
m] [} m]
[m} [m] [m]
a a a
[m} a [m}
m} [m] m]
2006.08.29. Kutatasmodszerian: szociéipszicholdgia (részletesen: Id.12. ora)'
04 » AZ ERTEKELO SKALAK KIPUSAI
rq 7 #
Az itélethozatal
- .
modozatai
. i [3 2 10 #4142 43|
» uni- vagy bipolaris
[1 2 3 4 5

» grafikus (pl. vonal, héméré) =
» kényszervalasztas zﬁ
(pl. rangsorolasnal)

» Q-rendezés (pl. GDQS Tetlock et al.)

» %, diagnosztikus arany (pl. nemi

sztereotipia, Eagly)

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 14
s &
Az itélethozatal
, .
modozatai

uni- vagy bipolaris skala?
» A fokok optimalis szama eltér: unipolaris
skala esetén 4-5, bipolarisnal 5-7.
» Fontos: bipolaris esetén cserélgessuk a
pozitiv és negativ oldalt!
» ES: Gondoljuk at hogy tényleg bipolaris-e
a tulajdonsagpar! (konzervativ - liberalis)

> SZEMELY- ES CSOPORTPERCEPCIO

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 15




Az adatfelvétel elott és utan

Minta — populacio

Mintavétel néhany alapfogalma
Mintavétel két modja
Mintavétel médozatai

Kodolas menete
Kédolas-példak

04 »_AZ ADATFELVETEL I

O Minta — populacioé

» alapfogalmak:
populacio:
a vizsgalandé alapsokasag

Wiwtwtw®<ﬁ
LN N B B DN BN B B O
t ottt ottt
L2 S DL S DN B O DN B A 4
L2 I B DN T O DN N O |
LIS S B I N N B |
t ¢ttt

minta:

valdjaban vizsgalt egyének

2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia

YT a
O Mintavétel néhany
alapfogalma
» alapfogalmak:
reprezentativ minta:
ha a kritikus valtozok tekintetében szisztematikusan nem
tér el a populaciotél
mintavételi hiba:
a populacié alapértékei és a minta értékei kbzotti eltérés
konfidencia:

a mintan nyert adatok hany szazalékponttal térhetnek el
attél az elméleti adattol, amit az egész populacié adna

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 18




04 » AZ ADATFELVETEL

]
O Mintavétel két médja

» Az alapjan, hogy milyen elvek szerint vessziik a
mintat:

VALOSZINUSEGI

matematikai eljarasokon
alapul

megbizhaté hibabecslést ad

pontosan tiikrozi a populacioé
Osszetételét

a populacié minden elemének
egyenld esélye van a mintaba
keriiléshez

NEM VALOSZINUSEGI

kényelmi / kényszeritd
szempontok alapjan torténik
nagyobb a hiba esélye (de: ezt

sosem tudhatjuk pontosan,
mekkora)

nem egyenld az esély a
populéacié barmely elemének

bekerilésére

2006.08.29.

Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 19

04 »_AZ ADATFELVETEL

O Mintavétel moédozatai

&

VALOSZINUSEGI

NEM VALOSZINUSEGI

egyszer( véletlen

kvotas

szisztematikus véletlen

elméleti (szakértdi)

rétegzett véletlen kényelmi
csoportos véletlen hélabda
2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 20

04 »_AZ ADATFELVETEL

O Kodolas menete

» A kvantitativ adatelemzéshez numerikus
adatok kellenek. = A kérdgiv valaszait at kell
kédolnunk szamokka.

&

1. kédkategodriak kialakitasa. (elézetesen / utdlag)
2. ezek rogzitése a kodutasitasban (kodleiras)

3. minden kérddivet kédolni kell ennek
megfeleléen (kilén kodlapon / lapszélen)

4. ez alapjan lehet elkésziteni az adatbevitelt
(szamitogépes keretfile)

i

HiftH

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 21
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O Kédolas-példak

» PELDAK: Hasznaltal-e mar életedben
gyorsitét (speed, amfet,
Mennyire nyomasztanak téged az iskolai fecske)?
feladatok? 00 Soha
1 QEgyeltalan nem 10 1-2-szer
2 O Egy kicsit 200 3-5-s26r
Co 30 6-9-szer
3 O Eléggé 40 10-19-szer
4 O Nagyon 50 20-39-szer

6 O 40—szer vagy tébb-sz6r

Edesanyadnak (ha neveléanyaddal élsz, ra
gondolj) van-e jelenleg allasa?

0 ONincs Hanyadik osztalyba jarsz?
10Van o osztalyba jarok
2 ONem tudom o

(a beirt szam!)

3 ONincs anyukém / nem talélkozom vele

2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 22

O LIKERT-PROJEKT

U A kbdolas folyamatanak illusztracioja a
skalankon.

U Megbizhatésag-vizsgalat: az itemanalizis
elvégzése, és az output file értelmezése.

U Hazifeladat: az adatok alapjan a végleges
tételek kivalasztasa.
(Szempontok: melyik tételt, mi alapjan, miért).
X Tnoodle .etr.elte.hu (4.6ra: Likert-projekt 3.)

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 3

LIKERT-PROJEKT: &
kitekintés
Az adatallomany Excel- és SPSS-fajlban a Tnoodle-rol

let6lthetd!

U Hogyan lehetne még folytatni a skala megbizhatésaganak
és érvényességének vizsgalatat?
o a tételszelekcid utan tovabbi itemanalizis
e a struktura feltarasara: faktoranalizis
o kiilsd érvényesség (pl. korrelacios elemzés mas skalaval, kiilsé
kritérium szerinti 6sszehasonlitas)

Ezeknek az eljarasoknak az alkalmazasa plusz pontot ér!

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 2
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A kérddives kutatas stratégiaja

Szokolszky A. (2004) Vizsgalati célok, kutatasi Iépések és adat
eléfeltevések és a standardizécio kérdése. In Kutatomunka a pszlcholég\ahan Budapest Osiris Kiado.
324-343.

Szokolszky A. (2004) Szempontok a publikalt kérdéivek hasznalata In Ki o) ka a
Budapest: Osiris Kiad6. 340-343.
A. (2004) A kérddives modszer értékelése. In Kutaté a i ogia Budapest: Osiris

Kiadé. 362-365.
Az adatfelvétel elétt és utan
Szokolszky A.(2004) Minta és mi étel. In Kutaté a i ogia Budapest: Osiris. 155-168.
Személy- és csoportpercepcio vizsgalata
Hunyady Gy. (1998) A személypercepcno vizsgalatanak knndu\cponual In Hunyady Gy. (szerk.) Torténeti
lépése ELTE E6tvos Kiado. 116-129.

Ertékkutatas

Variné Sz. . (1987) Az ember, a vilag és az értékek vildaga. Gondolat: Budapest. 150-170.

Szemantikus differencial: az Osgood-skala

Szoko\szky A.(2004) A szemantikus differencial. In Kutatémunka a pszicholégiaban. Budapest: Osiris. 376-
378.

Stahlberg, D. és Frey, D.: Attitlidok |. Struktira, mérés és funkcnék Azamtudméres klasszlkus .

megkozelitései. In: Hewstone, M. et aii (szerk.) . Budapest: i és Jogi
Kiadé. 169.
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Vége

Késziilt: ELTE PPK
Pszichologiai Intézetében
moodle.etr.elte.hu

Személy- és csoportpercepcid
vizsgalata
A masokrdl alkotott benyomas
Kil6nb6z6 modszerek
Ertékelés és kognitiv tartalom




04 » SZEMELY- ES CSOPORTPERCEPCIO
A masokrél alkotott &

benyomas

Masokrol alkotott benyomas vizsgalatanak két
tradicidja:

» benyomasformalas (személypercepciod);

» sztereotipizalas (csoportpercepcio).

Osszeko6td modellek:
» Hamilton (Campbell): Entitativitasi hipotézis;
» Fiske-Neuberg: Kontinuum-modell.

2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 28
04 »_SZEMELY- ES CSOPORTPERCEPCIO I

Kiilonb6z6 moédszerek

U Milyen médszerrel vizsgaltak az egyénrdl illetve a
csoportrél kialakulé benyomasokat?

» Asch: tulajdonsaglistaival;

» Luchins: torténetével;

» Katz és Braly: asszociacios eljarasaval;

» Hunyady: profilok elemzésével; 2roman-magyar tikér-kép

» Osgood: szemantikus differencialjaval.

2006.08.29. Kutatésmédszertan: szocilpszicholégia 29
04 » SZEMELY- ES CSOPORTPERCEPCIO a

Ertékelés és kognitiv
tartalom szétvalasztasa

Kognitiv tartalom

Szerzé Ertékelés mérése 2,
mérése

tarsitott

» Katz-Braly | preferencia-sorrend tulajdonsagok

»0Osgood értékel faktor (fogalmak jelentése)
tulajdonsag-itéletek | tulajdonsagprofil
2 Hunyady atlaga lefutasa
> ADATFELVETEL
2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 30
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Ertékkutatas

Mik az értékek?

Szocialpszicholdgia sajatos néz6pontja
Rokeach értékfelfogasa

Ertékek és kulturalis kiildnbségek

04 »_ERTEKKUTATAS I

O Mik az értékek?

» Kivanatos végallapotokra vagy viselkedésre
vonatkoznak.

» Tulndnek specialis helyzeteken.
» Iranyitjak a viselkedést, itéleteket, értékelést.
» Fontossaguk eltéré lehet.

» Altalanossag és fontossag szerint hierarchikusan
szervez6dnek.

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszichologia 32

Szocialpszicholégia
sajatos nézdpontja
» Egyéb tudomanyagakban is: pl. filozdfia,

irodalomtudomany, antropoldgia,
szociologia

» szocialpszicholégia: az egyén hogyan épiti

be, utasitja el, strukturalja a tarsadalom
értékeit.

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 33
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04 »_ERTEKKUTATAS

Rokeach értékfelfogasa

» Az értékek rendszerbe szervez6dnek

» Az értékek univerzalisak

» Az értékek hierarchikusan rendezettek

» Cél- és eszkdzertéekek megklilonbdztetése

Kritika

» Onkényes az értékek kivalasztasa, besorolasa
» Kényszervalasztas

» Tulzott tudatossagot feltételez

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 34
04 »_ERTEKKUTATAS I

Ertékek és kulturalis
klilonbségek (Schwartz)

Az értékek:

» motivacios prototipusokon keresztul érvényesulnek;
» konfliktusos szerkezetbe szervezddnek;

» értékviszonyok strukturaja dinamikus;

» nem csak a Rokeach altal eredetileg megfogalmazott
értékek jelennek meg.

» kulturalis 6sszehasonlitasra ad médot a stabil szerkezet
és a dinamikus valtozasok.

2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 35
0 » ERTERKUTATAS
Ertékekdimenzidk &
(Schwartz)
univerzalitas e hatalom
(pl. egyenl6ség) (pl. tekintély)
jéindulat —_— teljesitmény
(pl. segitékész) (pl. sikeres)
tradicionalis — hedonizmus
(pl. hagyomanytiszteld) (pl. élvezetek)
konformitas e osztonzést keresd
(pl. fegyelmezett) (pl. izgalmas élet)
biztonsag e onallésag
(pl. hovatartozas érzése) (pl. szabadsag)
2006.08.29. Kutatasmadszertan: szocialpszichologia 36
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04 »_ERTEKKUTATAS

,
Ertékdimenzidk
. .
viszonyai
UNIVERZALITAS JOINDULAT
ONALLOSAG TRADICIONALIS
OSZTONZES e KONFORMITAS
HEDONIZMUS BIZTONSAG
TELJESITMENY HATALOM

1. dbra. A motivicids értékektipusok kdziti viszonyok clméleti struktirija

Varing, 2003: 118 > ADATFELVETEL

2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 37

Szemantikus differencial

Elméleti hattér

Szerkezet
Ertékelés

O Elméleti hattér

» Osgood et al. 1957 neobehaviorista megkozelitése

Mediacios elmélet: a mediacios folyamatok rejtett,
izommozgasban nem megjelend valasztéredékek
és kinesztétikus érzékleti folyamatok.

A szavak bels6 valaszt kivaltva medialnak inger és
valasz kdzétt, igy a targyak helyettesitéi =
felidézik a tényleges reakcidkat.

[inger}—————tmediatorok [ valasz |

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 39
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04 »_SZEMANTIKUS DIFFERENCIAL

» A szavak érzelmi-konnotativ jelentéseket is
eléhivnak (ezek is mediatorok!)

» Ezek a jelentések mérhetéek a szemantikus
differenciél skalaval.

» Megitélés bipolaris szemantikus skalakon:
| értektelen 3 2 4 0 #1 +2  +3  értékes |

[nemhatékony 1 2 3 4 5 6 7 hatékony |

» Az értékelések faktoranalizisével elkllonitett
univerzalis, altalanos dimenziok:

]
O Elméleti hattér

O Szerkezet

2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocidlpszichologia 40
04 »_SZEMANTIKUS DIFFERENGIAL I

haromdimenziés L

skala: aktivitas  ytiv/passziv
forré/hideg
gyors/lassu

jolrossz erés/gyenge
kellemes/ kellemetlen kemény/lagy
tiszta/piszkos nagy/kicsi
értékelés eré
2006.08.29. Kutatasmodszertan: szocialpszichologia 41
LT SIEVANTIKUS DEFERENGAL a

O Ertékelés

»elviekben ugyanazon a skalan lehet mérni a
kilénbozd attitlidoket

»a feltevése az, hogy az emberek képesek
kiilénb6z6 targyakat ugyanazon a skalan megitélni,

»igy kdnnyen alkalmazhaté kiilénb6zé
attitGidtargyakra

DE:
»tul elvont, rosszul josolja be a viselkedést

» univerzalis alkalmazhatésaga megkérdéjelezhetd

> ADATFELVETEL
2006.08.29. Kutatasmédszertan: szocialpszicholégia 42
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Mellékletek

Roman-magyar kélcsoénviszony
Ertékelés formai példak

Katz és Braly vizsgalata
itemanalizis output

04 » SZEMELY- ES CSOPORTPERCEPCIO
Roman-magyar &
kolcsonviszony

Sajat nemzetiikrol

A masik nemzetrél

» KULONBOZO MODSZEREK
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Profilok: értékelés és
kognitiv struktura egyiitt

A magyarsagot
nemzetkdzi
Osszehasonlitasban
kiemeldk és kevéssé
emliték kozott csak
fokozatbeli eltérés van
a magyar ember
megitélésében, a
tulajdonsagok relativ
= értékelése (a kognitiv
_ Mt gtryktara) allandd

Nt
Boakods

Gz . Stctn etk
23 ) s v ¥ B s
3 #dbra. A magyar nemcti i {1973) kiilinbazs értékelést kepviscld
csoportok vilaszaiban - .
Hunyady, 1996: 109 » ERTEKELES, KOGNICIO
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Katz és Braly
princetoni vizsgalata

P 5w
- S IE 2 =
[Ertekeles J i 5
b i 2
. .

Preferencia-rangsor i i
i i
;

Famukny

Leggyakrabban tarsitott tulajdonsagokj

Kognitiv tartalom

Katz-Braly, 2003: 193,195 > SKALATIPUSOK
2006.08.29. 4smo 4 6 » ERTEKELES, KOGNICIO 46

O Itemanalizis output

ITEMANALIZIS: LEIRO STATISZTIKAI ADATOK:

Descriptive Statistics

skala tételei — N Range Minimum WMaxmum  Mean Dev;;un
L H
T P Al 60 2 1 3 115 40
N: kitoltétte 60 f6 2 6 3 1 5210 119
. . A3 60 3 1 4 212 94
range: terjedelem A 60 4 1 5 162 103
.. . A5 60 4 1 5 347 131
minimum-maximum 2% 60 4 1 5271 121

mean: atlag

. .- ITEMANALIZIS: ITEM-TOTAL KORRELACIOK (SPSS OUTPUT):
Std.deviation: széras

Tten-total Statistics
Scale scale Corrected
Iten-

Mean Vvariance Alpha
if Item if Item To if Item
"o Deleted Deleted  Correlation peleted

Jrossz” tételek - e
X . AL 1877500, 4681568 > [ oaga] 7779
(alacsony item-total A2 186,8000 386,264, L7678
P A3 186,7833 399,8336 % L7748
korrelac|o) v 187.2833 397,1218 2283 7736
A5 185,4333 383,9107 ,4272 , 7670
76 186,1667 383,4972 14779 17661

> LIKERT PROJEKT
2006.08.29, Kutatasmédszertan: szocidlpszichologia
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