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A szerzdkrdl

Enyedi Agnes (enyedi@ludens.elte.hu) az Angol Nyelvpedagogia
Tanszék (DELP) tanarsegédje az ELTE Bolcsészettudomanyi

Karanak Angol-Amerikai Intézetében. Szakmai érdekl6désének
kozéppontjaban a tanarképzés, a mentori munka és a nyelvorakon
kialakulo csoportdinamikai tényez6k allnak az osztilytermben vagy
online. Az icEurope az els6 eurdpai projekt, amelyben részt vett.

Petra Hoffstaedter (petra.hoffstaedter@t-online.de), (PhD

Nyelvészettudomany), a Steinbeis Transfer Center Sprachlernmedien
(Nyelvtanulas és Média Kozpont) (www.sprachlernmedien.de)
tarsigazgatoja. F6 kutatdsi tertilete a szamitogéppel tamogatott
nyelvoktatds kevert oktatdsi formaban és a tartalom alapu
nyelvoktatds. Tobb nemzetkozi nyelvtanitassal kapcsolatos
projektben vett részt tobbek kozott a Telematics, Leonardo da Vinci,
Minerva, Comenius és az Elethosszig tarté Tanulas Programokban.

Lazar Ildiko (ildiko.lazar@gmail.com) (PhD Nyelvpedagogia)
az Angol Nyelvpedagogia Tanszék (DELP) adjunktusa az ELTE

Bolcsészettudomanyi Karanak Angol-Amerikai Intézetében. Az
icEurope mellett az elmult tiz évben szamos nemzetkozi kutatd
és tandrképz6 projektben vett részt. Szakmai érdekl6désének
koézéppontjdban az interkulturdlis kommunikativ kompetencia
fejlesztésének és értékelésének modszertana, illetve tandrképzd
kurzusok tervezése éslebonyolitasaall, kiilonos tekintettel az ezekhez
jol alkalmazhatd IKT eszkozok feltérképezésére és a tanuldcsoportok
nyelvi és kulturadlis sokszintiségének kihasznalasara.

Major Eva (majore@caesarelte.hu) (PhD Neveléstudomany)
az Angol Nyelvpedagdgia Tanszék (DELP) docense az ELTE
Bolcsészettudomanyi Karanak Angol-Amerikai Intézetében. Szakmai
érdeklédésének fébb teriiletei: a tanarképzés, az oktataspolitika
és az IKT haszndlatdnak modszertana a nyelvtanitdsban és a
tandrképzésben. 2006 és 2008 kozott részt vett a KP-Lab (Knowledge
Practices Laboratory) elnevezésii nagyszabasu europai projektben,
amelyben elsGsorban az e-learning modszertanat kutatta.

Kurt Kohn (kurt.kohn@uni-tuebingen.de) (PhD Anglisztika és

Nyelvészettudomany) tanszékvezetd, az alkalmazott nyelvészet
professzora a Tiibingeni Egyetem Bolcsészettudomanyi Karan.



Kutatdsi és tanitdsi tertileteinek kozéppontjaban az idegennyelv-
tanulas gyakorlati és elméleti kérdései, az angol nyelv mint lingua
franca, illetve a diskurzus elemzés és kommunikacio allnak. Az 1990-
es évek eleje Gta részt vett olyan eurdpai projektekben, amelyeknek
témdja a technoldgia altal tamogatott nyelvtanulds és tanitds, ezen
beliil a nyilt tartalom és a tanuldi / tanari autondmia, az autentikacio,
akevert tanulasi forma (blended learning) ésa pedagogiai korpuszok.
Claudia Warth-al az icEurope projekt koordinatora volt.

Claudia Warth (claudia.warth@web.de) tudomanyos
munkatdrs, alkalmazott nyelvészetet oktat a Tiibingeni Egyetem
Bolcsészettudomanyi Kardn. Kutatdsi tertiletei a nyelvtanulds és
a nyelvtanitas, a technologia altal segitett tanulds, az e-learning
kiilonos tekintettel a szamitogép altal segitett nyelvtanuldsra, a Web
2.0 alkalmazasara és a szamitogép altal kozvetitett kommunikaciora,
valamint az interkulturdlis kommunikacié és az angol nyelv, mint
lingua franca. Tobb eurdpai projektben is részt vett mar. Kurt Kohn-
nal az icEurope projekt koordinatora volt.



K&szonetnyilvdnitds

Kiadvanyunk az icEurope nevii europai, élethosszig tarté tanulas
programon beliili Comenius projekt (142672-LLP-1-2008-1-DE-COME-
NIUS-CMP) eredményeibe és tapasztalataiba enged sokoldalu bete-
kintést. Az Gsszes projekt partner nevében szeretnénk kifejezni k6szo-
netiinket a tdmogatasért.

A szinfalak mogott nagyon sokan vettek részt az icEurope projekt
megvaldsitasaban, az online egytittmiikodési kurzusok és a tanarto-
vabbképzé tanfolyamok kidolgozasaban és megszervezésében. Mivel
lehetetlen mindenkit személy szerint megnevezni, eztton is szeret-
nénk koszonetet mondani mindenkinek a segitségért, a hasznos infor-
maciokért és visszajelzésekért a projekt minden fazisdban. Rendkiviil
haldsak vagyunk a projektpartnereknek, kollégaknak, tandroknak, ta-
narjelolteknek, didkoknak és az Gsszes tobbi (erkolcsi) tamogatonk-
nak, akik barmilyen moédon részt vallaltak a projektben illetve ennek a
kiadvanynak a létrej6ttében.

Mivel ez a konyv egy EU projekt 6sszegzése, nyilvanvaléan a projekt
tagok szamtalan termékeny megbeszélésének és hossza tavu kozos
munkdjanak eredménye is. Reményeink szerint a kiadvanyon keresz-
ttl tovabbadhatjuk mindazokat a kozos felfedezéseket és reflexiokat a
nyelvtanari szakma, és azon beliil pedig kiilonosen azon tanarok sza-
mara, akik érdeklédnek az interkulturalis nyelvtanulds online leheté-
ségei irant.

Mindenekel6tt a projekt eredményei és észrevételei nem johettek volna
létre a lelkes, kiprobalasra kaphatd tanarok, didkok és éramegfigyel6k
nélkiil a ,helyi terepeken” Bulgariaban, Magyarorszagon, Olaszorszag-
ban és Torokorszagban, akik mindvégig lendiiletet adtak az icEurope
torekvéseknek.

Kiilon koszonetet illeti Csontos Erzsébetet és didkjaita Konyves Kalman
Gimnaziumbol (Budapest), Ezgi Agcihant és didkjait az Ahmet Kabakl
Anadolu Ogretmen Lisesi iskoldbdl, Elazig (Toérokorszag), Gaetano
Russot és didkjait a Liceo Ginnasio Statale Francesco Durante iskola-
bol, Frattamaggiore (Olaszorszag), és Magdalena Tsankovat és didkjait
a Europe Schools for Languages and Management, Széfia (Bulgdria).

Prof. Dr. Kurt Kohn & Claudia Warth, projekt koordinatorok



El6szé
Clandia Warth

Az elmult két évtizedben rendkiviil fontos lett, hogy a kiillonb6z6 kul-
turdlis és nyelvi hatter(i emberek képesek legyenek egymas kozott ha-
tékonyan, és mindkét fél szamara elfogadhaté6 modon kommunikalni
és egylittmiikodni. Kialakult egy Gj modell a nyelvtanulé szamara, az
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yinterkulturdlis beszél8”, aki képes ,magdra olteni” kiilonb6z6 kultura-
lis perspektivakat, értékeket és meggy6z6déseket, és aki képes idegen
nyelven kozvetiteni kiillonbozé nyelvi és kulturalis hattert kozosségek
tagjai kozott (Byram 1997, Kramsch 1998, CEFR 2001, House 2008). An
angol nyelv mint lingua franca (ELF) nagyon fontos szerepet jatszik eb-
ben az Gsszefiiggésben. Az angol lett az érintkezés legfontosabb nyelve
azon emberek szamadra, akiknek ,sem kozos anyanyelviik, sem kozos
(nemzeti) kulturdjuk nincs” (Firth 1996, 240), és igy ma mar az angol
a leggyakrabban haszndlt nyelv a kiill6nb6z6 kultarak talalkozasanal.

Ugyanakkor az 4j technoldgiak, kiilonosen a kollaborativ online tevé-
kenységek olyan tanulasi kornyezetet teremtenek, amely lehetéséget
ad a didkok szamara, hogy a koz6s nyelvet az autentikus, és céltuda-
tos kommunikacid és a kollaborativ diskurzus létrehozasa érdekében
hasznaljak. A webes eszk6zok segithetnek athidalni az id6 és tavolsag
okozta szakadékokat a kiilonb6z6 kulturalis kornyezetben €16 angolul
tanulé diakok kozott. Az online kommunikacié megteremti a digitalis
teret, vagyis egy ,harmadik helyet” a tanulok kozotti interkulturalis
kommunikacidra, és lehetéséget ad arra is, hogy megszerezzék azokat
a nyelvi és kulturalis ismereteket és készségeket, amelyekre egy inter-
kulturdlis beszélének sziiksége van.

Innen indultaz icEurope 2008-ban. A projekt legfébb célul azt tiizte ki,
hogy megvizsgdlja a nemzetkozi online egyiittmiikodés lehetdségeit az
interkulturalis nyelvtanulds teriiletén az angol nyelvi osztalyteremben.
A projekt két éve alatt a partnerek érdekes 6sszefiiggéseket tartak fel a
feladattervezés, az osztalytermi megvaldsitds és a tandrképzés, illet-
ve az interkulturalis kommunikacio, az idegennyelv-tanulds, az angol
nyelv mint lingua franca, és az e-learning tertiletei kozott.



Ebben a kiadvanyban szeretnénk nyilvanossagra hozni a projekt leg-
fé6bb eredményeit els6sorban tandrok, tanarképzé szakemberek és
tanarjel6ltek szamara, hogy utmutatot és praktikus tandcsokat ad-
hassunk az itt leirtakhoz hasonl6 online egyiittmiikodési projektek
megtervezéséhez.

A konyv elsé része betekintést nyujt az interkulturalis nyelvtanulas és
az online egyiittmiikodés modszereibe és Gsszefoglalja a projekt hatte-
rét és f6bb eredményeit. Ezt koveti a webes (online) eszk6zok attekin-
tése, majd a Moodle tanulasi feliilet és annak bemutatdsa, hogy ezen
keresztiil hogyan 0sztonozhet6 az online kommunikacio és a kozos
tanulds. Az 5. fejezet az icEurope projekt tapasztalatai alapjan és azon
beliil egy konkrét tananyagrész bemutatdsan keresztiil targyalja az on-
line egytittmiikodés feladatainak megtervezését és lebonyolitasat az
interkulturdlis kommunikacio szempontjabdl. A 6. fejezet az online
feladatok moderalasat és a tanuldk hatékony tamogatasanak néhany
feltételét ismerteti.

A kiadvanyt online feliilet egésziti ki (Online Resource Area), amely-
ben tovabbi segédanyagok talalhatok az online egytittmiikodés felada-
tainak tervezéséhez. A hozzaférés részletei, illetve az ehhez tartozé
bevezetés a 7. fejezetben talalhato.

A kiadvanyban tobb helyen megjelené ,Tudj meg tobbet” dobozokban
referencidk talalhatok tovabbi irodalomra, vagy web tartalmakra az
adott témaban. Az ezekre vonatkozo teljes hivatkozdsok megtaldlha-
tok a konyv bibliografidjaban.

Az online egytittmiikodés mddszerét nem szeretnénk lesz{ikiteni sem
az ,interkulturdlis tanulasra’, sem kiilon a ,nyelvtanuldsra” Az icEu-
rope projekt és egyben a jelen kiadvany célja, hogy felhivja a figyelmet
az interkulturdlis nyelvtanulds és az online egyiittm(ikodés parhuza-
mosan kihasznalhato lehetéségeire az angol nyelvéran. Mindemellett
ugy gondoljuk, hogy az Gtletek és javaslatok nagy része alkalmazhaté
mas nyelvekre, vagy a tartalom alapt nyelvoktatas egyes targyaira, igy
kiadvanyunk segitheti majd azokat a tandrokat az oktatds mas tertile-
tein is, akik az online egytittm(ikodés lehetdségeit kivanjak felderiteni
a mienktdl esetleg eltérd céljaikhoz.



Interkulturdliskommunikdcié ésnyelvtanitds

] Lazar 1idikd

Interkulturalis kommunikativ kompetencia: koncepciok és modellek

Anyelvtanitasraésanyelvtanarképzésrevonatkozoeuropai ésnemzeti
oktataspolitikai dokumentumok ajanldsai ellenére, a nyelvtanitas
és a nyelvtanarképzés kozéppontjaban leginkdbb még mindig csak
a nyelvi kompetencia fejlesztése all. Mégis, ahogy tobb szakember
megfogalmazta mar, a nyelvtani szabdlyok pontos ismerete, a
gazdag szokincs, néhany betanult beszédaktus és kulturdlis ismeret
nem segiti kell6képpen az idegen nyelv tanuloit abban, hogy
baratkozzanak, targyaljanak egymadssal, vagy elboldoguljanak az
tizleti életben.

A kultara és nyelvoktatds teriileteivel kapcsolatos empirikus
kutatdsokat attekinté tanulmdnyban Byram és Feng (2004) arra
hivjdk fel a figyelmet, hogy el6szor inkabb értékelni kellene ,ami
van’, ahelyett, hogy ajanldsokat fogalmazunk meg arrél, hogy
,minek kellene lennie” (150.), mivel dllitasuk szerint kevés empirikus
kutatds vizsgalta a kultura modelljeinek és elméleteinek hatasat a
nyelvoktatdas kulturalis aspektusaira és a tanitdsi mddszerekre.

Abbodl a néhdny tanulmdanybdl viszont, amely ezt a kérdéskort
vizsgdlja, az deril ki, hogy még mindig nagyon kevés hangsulyt
kap a nyelvtanulds interkulturdlis dimenzidja (lasd pl. Byram
és Risager, 1999; Sercu, 2005; Lazdr, 2007). Mindemellett a mai
kommunikativ nyelvtanitdsi modszerek és a technika gyors
fejlédésének kovetkeztében, joval konnyebb a nyelvordk tartalmat
feladatkozpontivd tenni, ahol a tartalomnak kifejezetten
interkulturdlis dimenzioja is lehet, és a feladatok az interkulturdlis
kommunikativ kompetencia fejlédését tamogatjdk, taldn éppen
gyakori és szervezett online egytittmtikodéseken keresztiil az idegen
nyelv olyan tanuldival, akik mas kulturaban élnek.

Azinterkulturdliskompetenciat (ICC) tobbnyelvtanulassal foglalkozé
szakember ugy fogja fel, mint a kommunikativ kompetencia
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kiterjesztését. ,Az interkulturdlis kompetencia elsésorban azt
jelenti, hogy az ember a masokkal valé interakcio soran képes legyen
megkiizdeni sajat kulturélis hatterével” (Beneke, 2000, 109.).

Byram jol ismert, atfogd modellje szerint (1997) az interkulturélis
kommunikativ ~ kompetencia  megszerzéséhez ~a  nyelvi,
szociolingvisztikai és diskurzus kompetencidan feliil bizonyos
attitlidok, ismeretek és készségek is sziikségesek. Az attitlidok kozott
szerepel a kivancsisag és a nyitottsag a beszéld sajat és mas kultarak
elfogultsag nélkiili megismerésére. Fontos, hogyismeretekre tegytink
szert kiilonbo6zé tarsadalmi csoportokrdl, azok mindennapi életérél
és értékeirdl, a kozosségi és egyéni interakciok altalanos folyamatairél
sajat kulturankban és a célnyelvi kulturakban egyarant” (51.). Végiil
a készségek magukba foglaljdk az értelmezést, az Osszefiiggések
felfedezését és az interakcidt éppugy, mint a kritikus kulturdlis és
politikai tudatossagot. Ennek a modellnek a szellemében keriilt
be az interkulturdlis kompetencia leirasara szolgdl6é 6t komponens
(savoir) a K6zos Eurdpai Keretrendszerbe (CEFR 2001), amely Eurdpa
legelfogadottabb nyelvpolitikai dokumentuma.

Byram és Fleming (1998) azt allitjdk, hogy az rendelkezik
interkulturdlis kompetencidval, aki ,ismer egy vagy lehetéség szerint
tobb kultarat és tarsadalmi identitdst, és megvanaza képessége, hogy
kapcsolatot teremtsen 11j emberekkel olyan idegen kontextusokban
is, amelyekre kozvetleniil nem készitették fel ” (9.). Fantini (2005)
ehhez hasonléan 6t Osszetevét ir le, amelyek fejlesztése a sikeres
interkulturdlis kommunikacié feltétele: tudatossag, attitidok,
készségek, ismeretek és nyelvtudas. O is felsorolja az interkulturdlis
beszélé leggyakrabban haszndlt jellemzdit: tisztelet, empatia,
tirelem, érdekl6dés, kivancsisag, nyitottsag, motivacid, humorérzék,
a kétértelmiiség eltlirése, és az elhamarkodott vélemény ki nem
mondasa.

Ebben a kiadvdnyban az interkulturdlis (kommunikativ)
kompetenciat Bennett és Bennett (2004) alapjan a kovetkez6képpen
hatdrozzuk meg: ,képesség a hatékony kommunikdciora
interkulturdlis helyzetekben és a megfelelé hozzaallas kialakitasara
barmilyen kulturdlis koézegben” hasonléan Byram (1997, 2003),
definicioihoz.
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Interkulturalis nyelvtanulas és nyelvtanitas

A nyelvtanarok feladata az, hogy hozzasegitsék a tanuldkat, hogy
személyesen, vagy virtudlisan taldlkozhassanak a tanult idegen nyelv
mas beszélGivel, és legyenek élményeik a nyelv és a kommunikacio
interkulturalis dimenzidirol. Igy tehetiink annak érdekében, hogy a
nyelvtanulok ne ,folyékonyan beszél6 bolondként” (Bennett, 1997)
hagyjak el a nyelvi osztalytermet.

Bar manapsag egyre tobb didknak és tandrnak van lehetdsége
didkcserére, nem vehetd teljesen biztosra, hogy egy-egy altalaban
rovid kilfoldi tanulmanyat keretében a tanuldk (és tanaraik)
interkulturdlis kompetencidja valoban fejlédik. Ha a didkok
tanulmdnyaik és utazasaik soran csak nagyon ritkan hasznaljak az
angol nyelvet valodi kommunikacios célok megvaldsitasara, akkor
nem valoszind, hogy kialakulnak a sziikséges készségek, ismeretek
és attit(idok a sikeres interkulturalis kommunikdciohoz, akkor sem,
ha ezek az utak szakmailag jol el6készitettek.

Napjainkban a legtobb konnyen hozzaférheté nyelvkonyv és
kiegészit6 anyag tartalmaz kulturdlis részeket, interkulturalis
tippeket vagy kulturalis tartalmat kozvetité olvasmanyokat és
videdkat, de az anyagok sokszor trividlis vagy turisztikai jellegli
ismereteket adnak at, és adltalaban a célnyelvi kulturdknak csupan
az egyikére vonatkozdan. Raadasul a hozzajuk kapcsolddo feladatok
gyakran nem késztetik aktiv részvételre a didkokat, nem segitik
a helyes attittidok kialakitdsat, és nem er6sitik a jelentés kozos
pontositasanak képességét interkulturalis kézegben. Mindezeken
feliil sok tanar a kulturdlis jellegli olvasmanyokat is kizardélag csak
nyelvi szempontbdl kozeliti meg. Ezzel szemben Willis szerint
(1996) a jo osztalytermi feladat ,olyan célorientalt tevékenység,
amelyben a tanuldk a nyelvet valédi eredmény elérése érdekében
hasznaljak” (53.). Willis szerint a feladatok soran hasznalt nyelvnek
tiikroznie kell a kiilvilag nyelvhasznalatat. Ehhez hasonléan Nunan
(1989) definicioja szerint a feladat ,olyan osztalytermi munka, amely
sordn a tanulok megértenek, irdnyitanak, produkalnak valamit,
vagy egyszertien csak beszélnek a célnyelven, mikozben a figyelmiik
kozéppontjiban a jelentés all, és nem a forma” (10.).
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Nunan szerint egy hatékony nyelvtanulasi feladatnak mindig van a
nyelvhasznalattol fliggetlen célja és a mindennapi élethez kothetd
eredménye, és mindekézben a mindennapi nyelvhasznélatot tiikrozi.

A tananyagokon felil tobb jelenlegi pedagogiai modell ajanl
olyan feladatsorokat, amelyek tamogatjdk a sziikséges ismeretek
megszerzésének, az interkulturdlis készségek fejlesztésének,
valamint az elengedhetetleniil fontos attitlidok formaldsanak
szisztematikus beépiilését a tantervekbe annak érdekében, hogy a
tanulok interkulturdlis kompetencidja fejlédjon az idegennyelv-
oran. Sokan ajanljdk a csere-, vagy tanulmanyutakat, illetve az
intenziv nyelvi programokat. Mivel azonban egyelére a szakmailag
jol el6készitett tanulmanyutak nem konnyen, és nem rendszeresen
hozzaférhetéek minden nyelvtanulé szdmdra, mindenképpen
el6ényos lenne kihasznalni az e-learning és az online kommunikacio
lehetéségeit.

Ezek segitségével valodi kommunikdcio alakulhat ki olyan
partnerekkel, akik ugyanazt az idegen nyelvet tanuljak. Ebbdl a
szempontbol most az angolra mint lingua francara hagyatkozunk,
hiszen azért szeretnénk tanulodink interkulturdlis kompetencidjat
fejleszteni, hogy képesek legyenek nem anyanyelvi beszélékkel is jol
kommunikalni.

Tudj meg tobbet a3 intekultunélis kommunikéecionsl

Byram,M.(1997). Teaching and assessing intercultural communicative competence.

Corbett, J. (2003). An infercultural approach to English language
teaching. Languages for intercultural communication and education.

L&zar, I., Huber-Kriegler, M., Lussier, D., Matei S. Gabriela & Peck, C. (eds.)
(2007). Developing and assessing intercultural communicative competence: A

guide for language teachers and teacher educators.
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Az interkulturdlis kompetencia fejlesztése
online egyittmikodés segitségével

Clandia Warth

Mit jelent az online egyittmikodés?

A nyelvtanitds fent emlitett valtozasainak, és az anyanyelvi beszél6
modellt a tanitds céljaként felvalto ,interkulturdlis beszél6” modell
kialakuldsanak kovetkeztében, a tandrok joggal kérdezhetik,
hogy mit tehetnek 6k az 4j célok eléréséért sajat osztalyaikban. A
megoldas egyik lehetséges kulcsa az internet tarsas kommunikacios
eszkozeinek haszndlata. A webes eszkozok Osszekotik a didkokat
és a tandrokat a vildg barmely részén, és egyiitt mélyedhetnek el
a felfedezé tanulds izgalmas és valtozatos tevékenységeiben. Az
osztilyterem elhagyasa nélkil ,taldlkozhatnak” egymadssal, az
interneten keresztiil valodi kapcsolatokat alakithatnak ki. Egytitt
dolgozhatnak egy kozos téman, vagy oldhatnak meg egy feladatot,
mikozben egyre természetesebben hasznadljdk az idegen nyelvet.
Innen indult az ,interkulturalis online egytittmtikodés” Gtlete. Ezzel
egylittazonban eltolddik a hangstly a nyelvtanitas Gjabb fontos céljai,
,a tanuldi autondémia kialakitdsa, az autentikacid és a kollaborativ
interakcié fel¢” (Kohn 20009, 5.).

Az online egyiittmtkodés olyan modszer, amely hozzasegiti a
tanulokat ahhoz, hogy autentikus modon tapasztaljdk meg és
gyakoroljak a nyelvet és az interkulturdlis kommunikaciét. Tobb
elnevezése is van: telekollaboracid, web-kollabordcio, internet altal
segitett, vagy haldzati tanulds. Barmelyik elnevezés hasonld modszert
takar, melynek lényege az internet és a webes eszkdzok oktato jellegd,
konstruktivista hasznadlata az interkulturdlis nyelvtanulds fejlesztése
céljabol. Ugy képzelhetjiik el, mint virtualis ,csoportmunkat’,
amelyben a tanuldécsoportok kiilonb6zé orszagokban dolgoznak,
és kozos taldlkozohelyiik az online osztdlyterem, példaul egy nyilt
forraskodu tanuldsi keretrendszer, a mi esetiinkben a Moodle.
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Ebben az oktatdsi kornyezetben a kiilonb6zé online eszk6zok tobb
féle csoportmunkat tesznek lehetévé: a résztvevék dolgozhatnak
és kommunikalhatnak egy id6ben, irasban, pl. chat formajaban,
vagy beszélhetnek egymassal hangot és képet kozvetité eszkozok
segitségével, mint amilyen a Skype. Emellett dolgozhatnak a k6zo6s
témajukon egymastol fiiggetlentil, de akar parhuzamosan is, és
megoszthatjdk az eredményeiket vagy gondolataikat aszinkron
eszkozok segitségével, mint a forum, az email, vagy a wiki (lasd Az
online egytittmiikédés eszkozei 4. fejezet). Az internet kozvetité
funkciot tolt be, 6sszehozza a tanuldkat és eldsegiti a kollaborativ
és reflektiv tanuldst, amely (iranyitott) online kommunikacién,
beszélgetéseken, problémamegolddson és  kreativ-produktiv
feladatokon keresztiil valosul meg.

Az online egyittmikédés elényei

Az online egytittm{ikodés céljai és felhaszndldsi modjai szertedgazoak
(a nyelvtanitason kiviili felhasznaldssal kapcsolatban lasd Stahl et
al., 2006), de tobb tanulmany mutat ra kifejezetten az interkulturdlis
nyelvtanuldsban valé alkalmazas hatékony lehetéségeire (pl. Belz
2003; Belz és Thorne 2006; O'Dowd, 2006; O’Dowd 2007; Warth
2009a).

Autentikus interkulturdlis kommunikdcié és interakcio

Az idegennyelv-oktatds egyik legnagyobb kihivasa, hogy képessé
tegye a tanuldkat arra, hogy az ,iskolai tudast” az ,életben
haszndlhaté tudassd” alakitsdk tgy, hogy a tanuldst életszert
helyzetekbe helyezziik. Amikor Byramaz interkulturalis kompetencia
megszerzésének maddjait targyalja, azzal érvel, hogy az osztalyterem
altaldban nem nyujt ,lehetdséget az interakcids készségek valos
id6ben torténd fejlesztéséhez” (1997, 68.). Harden (O’'Dowd 2007,
158.) arra az ellentmondasra hivja fel a figyelmet, hogy bajos az
interkulturdlis kompetencidt az iskola falai kozott fejleszteni, hiszen
nehéz elképzelni, hogy az interkulturdlis konfliktusok kezelésében
hogyan szerezne jartassagot valaki sajat kozvetlen élmények nélkdil.
Az online egyiittmtikodés a megszokott intézményi kereteken beliil
nyujt lehet6séget valodi kapcsolatok létrehozdasara, és a tanuldk
egymds kozotti interakciojara. Ebben a kdrnyezetben a tanuldk
megtapasztalhatjdk a kiilonb6z6 szocidlis és kulturdlis hattérrel
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rendelkez6 emberek kommunikacidjanak minden kihivasat és
elényét, mikozben a nyelvet valtozatos kommunikativ célok elérésére
hasznaljdk. Ez tobbet jelent a nyelvi formak és a funkciok altalanos
fejlesztésénél. A nyelvhaszndlatban igy nagyobb hangsulyt kap a
nyelvnek a k6z6sségi és interperszondlis kommunikacié eszkozeként
valo haszndlata, a jelentés k6z0s pontositasanak és létrehozasanak
jelentésége, a ,megértetni magat” képessége, a kapcsolatok épitése
és az érzelmek valamint az empatia kifejezése.

Nyelvi-kulturdlis tudatossdg és a tanulds folyamata

A virtudlis ,interkulturdlis megmeritkezés” soran a didkok szamos
nyelvi és egyben kulturdlis jelenséggel kertilhetnek szembe (Agar
1994, Risager 2006). A tananyagokon és a feladatokon keresztiil,
de elsGsorban a sajat korosztdlyukkal valo diskurzus altal uj
perspektivakat ismernek meg, és ij meglatasokkal szembesiilnek.
A didkok sajat tanulasuk megvaldsitdsanak részeseivé valnak,
kollaborativ médon ,hozzdk létre” az anyagokat, amelyekbdl, és
amelyeken keresztiil megosztjdk, és megbeszélik a nyelvi és kulturalis
vonatkozdsokat. A Web 2.0 segitségével eltlinhet a ,hiteles” és az
yautentikus” (Widdowson 1990) azaz az ,osztalyterem” és a ,vald
élet” dichotdémidja, és barkinek (fiiggetlentil attol, hogy anyanyelvi
vagy nem anyanyelvi beszél§) egyenld része lehet az autentikus
szoveg létrehozdsdban (v6. Mishan, 2005). Vagy, ahogy Kohn
fogalmaz: ,Elhalvanyodik a valaha szigoru hatarvonal a pedagdgiailag
megtervezett tanulasi feladatok és a munkdhoz / élethez kot6d6
kommunikacio kozott” (2009, 7.).

A tanul6k online beszélgetéseiben, multimédias, zenés kollazsaiban,
videoikban és képeikben lathatova és érzékelhet6vé valnak olyan
,gazdag forrasok”, mint pl. ,a nyelvben, a gesztusokban vagy a
kommunikativ mintakban létezé kulttura-specifikus gondolatok,
nézetek vagy fogalmak” (Belz & Miiller-Hartmann, 2003, 73.). Ezen
a ponton a gondos irdnyitds, a kulturdlis és nyelvi szempontbol
tanulsagos - nyilt és rejtett - ismeretforrasokra vald ravilagitas
erdsithetiatanuldksajat kulturalistudatossagat, illetveakorosztalyuk
kilfoldi képvisel6it is megismerve érzékennyé teheti 6ket a kulturalis
befolydsokra és attittidokre, vagy éppen elgondolkodasra késztetheti
Gket a sztereotipidkkal kapcsolatban.
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Az interkulturdlis értelmezés és kézvetités tdmogatdsa

Az interkulturdlis idegen nyelvi kompetencia fejlesztésének egy
masik fontos aspektusa, az arra valé képesség, hogy killonboz6
perspektivakbol ,értelmezziik az idegen népeket és kultarakat”
(O’'Dowd 2007, 158.) ésa nyelvet, amit hasznalnak, vagyis észrevegyiik
a languakulturdlis ,gazdag forrdsokat” és aztan képesek legytink
selolvasni” 6ket. Ebben nagy segitség a tanulok feladatkozponta
diskurzusa. A pedagogiai bedgyazottsdg (ahelyett, hogy az
interkulturdlis élmények kizarélag ,ott kint a vadonban” érnék
a tanulokat) eldsegiti a sziikséges interkulturalis-kommunikativ
kompetencia fejlodését.

Ezt a készséget aztdn a didkok az internet altal kozvetitett
kommunikacio kovetkez6 korében alkalmazhatjak is, pl. egy
forum hozzaszoldas megfogalmazasakor mar hasznalhatjak az
oran megbeszélt, kulturdlis szempontbol elemzett iranyelveket.
Ez lehet6vé teszi a tanarok szdmdra, hogy kiilonos figyelmet
szenteljenek a nyelvi szempontoknak (pl. koncepcidk, fogalmak
jelentése, szokapcsolatok) és a fontos (meta-)kommunikativ
eszkozoknek és stratégidknak, amelyek 1ényegesek az interkulturalis
interakcid szempontjabol.

Tudj meg toblet a3 online qyc'ittm kadeése [

Belz, J. A. & Thorne, S. L. (eds.) (2006). Internet-mediated intercultural foreign
language education.

Donelan, H. M., Kear, K. L., & Ramage, M. A. (2010). Online communication
and collaboration: A reader.

Guth, S., & Helm, F. (eds.) (2010). Telecollaboration 2.0: Language, literacies
and intercultural learning in the 21st century.

O’Dowd, R. (ed.) (2007). Online intercultural exchange: An introduction for

foreign language teachers.
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Az icEurope projekt

Clandia Warth

Az icEurope céljai és megkozelitései

Az icEurope projekt 6sszekototte az interkulturalis tanulds, az angol
nyelvtanulas és az e-learning kérdéseit a nyelv és kultara holisztikus
szemléletével. A projekt kozéppontjaban egy olyan online kurzus
kidolgozasa, megvaldsitasa és értékelése allt, amely lehetdséget
adott a részvevd diakoknak az angol nyelv hasznalatara kulturalis
témdakban és interkulturalis érintkezési helyzetekben. Az online
egyluttmiikodésen keresztiil a tanulok betekintést nyerhettek a nyelv
és a kultura dinamikus kapcsolatrendszerébe, illetve felfedezhették
és gyakorolhattdk az angol nyelv mint lingua franca (ELF)
interkulturdlis kommunikacids stratégiait.

Négy osztalybol (10. és 1. évfolyam Bulgaridban, Magyarorszagon,
Olaszorszagban és Torokorszagban) tobb mint 8o didk dolgozott
egylitt négy vegyes nemzetkozi csoportban a Moodle virtudlis
tanuldsi feltileten, hogy az angol nyelvet mint lingua francat
haszndlva kulturdlis kérdéseket dolgozzanak fel, illetve feltarjak
kozos témaik interkulturalis perspektivait. A didkok tobb mint fele
szamara ez volt az elsé talalkozas mas kulturalis hatter(i emberekkel,
és az els6 alkalom, hogy az angol nyelvet valddi kommunikaciora
haszndlhattdk.

Az icEurope projekt csapata harom kiilonboz6 tertiletr6l indulva
alakitotta ki atfogé megkozelitését az interkulturdlis online
nyelvtanulassal kapcsolatban:

e Az interkulturdlis szaktertilet: az interkulturalis kommunikativ
kompetencia (ICC) modelleken, és az interkulturalis tanulashoz
szitkséges készségeken és célokon alapult (v0. 1. fejezet).

e A nyelvi-kommunikativ szaktertilet segitségével sikertilt azonosi-
tani olyan eszkozoket és stratégiakat, amelyek a sikeres interkul-
turalis kapcsolatokhoz és interakcidhoz sziikségesek kiillonosen
az angol mint lingua franca hasznadlata soran.
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e Az IKT vagy e-learning szaktertilet a szamitogép altal segitett ta-
nulds (CALL), az e-learning pedagogia eredmeényeit, a feladatter-
vezés és a tanitdsi céloknak legmegfelel6bb eszk6z megvalaszta-
sat figyelembe véve az elsé két szaktertiletre épiilt, és tdmogatta
az interakciot és az egytittmiikodést.

A projekt tervezése és kivitelezése soran a fenti harom szakteriiletre
Osszpontositottunk, amelyek egyiitt sarkalatos pontjait képezik az
online kurzusok kialakitasardl szol6 javaslatainknak (lasd 5. fejezet).

Az icEurope online kurzus

Az icEurope online projekt 2010. janudrtél majusig tartott és a négy
nemzetkozi csoport (mindegyikben a fent emlitett orszagokbol tobb
tanuloval) a kovetkezd témdakon dolgozott egyiitt:

a) Az interkulturdlis kommunikacio altalanos aspektusai (1. abra)

b) Etelek és étkezés a vilag kiilonbdzé tajain (vo. minta feladatsor
az 5. fejezetben)

¢) Nemzetkozi zene, illetve a tanulok altal valasztott helyi dalok
ykulturalis forditasanak” elkészitése angolra.

A tervezett feladatok céljaavalddi interakeio volt igazi interkulturalis
kommunikdcios szintéren, vagyis online egytittmiikodés a kiilonb6z6
orszagok kiilonbozé nyelvi hattérrel rendelkezé tanuldi és tandrai
kozott. A kurzus kevert tanulasi formdban zajlott a nemzetkdzi
csoportok kozott, vagyis valtakoztak az osztalyteremben elvégzett
(offline és online) feladatok, és az egyediil végzett online munka.

A feladatok egy része Uj vagy kordbbi ,nem e-learning jellegti”
interkulturdlis kommunikaciés tréningeken hasznalt anyagokra
épult, amelyeket hozzdigazitottunk az igényekhez, az online
egylttmiikodés és a Moodle keretrendszer sajatossdgaihoz. Az
icErope Moodle kurzus feladatai nem csak interkulturadlis kérdésekre
koncentraltak, és nem is csak a nyelvi szempontokra, hanem mindkét
perspektivat figyelembe vették és 6tvozték.
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Step 1) "Everyone has a culture - everyone is different™

In this course, you will find out many new things about teenagers and thely lives in Bulgaria, Hungary, ltaly and Turkey. But hefore
videa, you will find out maore about England, how we see different coltures and what ‘stereatypes’ are about.

B

&) Everyone has a culture - worksheet 1

Step 2) Watch the following video clip that includes some funny, some stereotypical aspects about “the English”

What do you know about England, Britain, the British... ?

B

"Teacher's note":

- only visible for teachers
- step-by-step support
for each activity

Learn about Europe: England silEEs ST RSl
S ; linguistic aims

3

ill}

DI )

{source: Youtube, hitp:fiwww.youtube.comiwatch ?v=rvh 7 6HxUHKE &feature)

[ "Learn ahout Europe: England (text/ script)

1. abra “Mindenkinek van kultaraja“ els6 icEurope téma a Moodle kurzusban

A tanulok segitséget kaptak az angol nyelvi interkulturalis kommu-
nikdciods stratégidk haszndlataval kapcsolatban az an. ,Nyelvi és kul-
turalis jegyzetek” (Language & culture notes - 2. dbra) formajaban.
Els6 lépésként a tanulok ezeket egyéni online feldolgozasra, gyakor-
lasra hasznaltak. Az online projekt ideje alatt nemzetkozi csoport-
tarsaikkal egytitt pedig lehetéségiik volt kiprobalni és interakcidik
soran haszndlni ezeket a stratégidkat. A jegyzetek célja az volt, hogy
tudatosabbd valjon a tanuldk angol nyelvi kommunikdcidja a nem-
zetkozi kornyezetben, és megismerjenek mas értékrendeket és né-
z6pontokat is.

A tandrokat az online kurzus folyamdn a ,Tanari jegyzetek”
segitették. Ezekben lépésrdl 1épésre attekinthetéen jelentek meg
egy-egy Osszetettebb feladatsor részei, illetve a hozzajuk és a Moodle
kurzushoz kapcsolddo technikai és pedagogiai szempontok.
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Language note: Exchanging information & expressing likes and dislikes

Every culture has their ways of doing and seeing things differently. How can you find out why people do things the way
they do or why they like things? This can be done by exchanging information. It can also be done by giving reasons

and explanations

Exchanging information & helping others to understand you:

1.) Intercultural aspects
are being related to
communication strategies

e This is

e AYYisa aim: association of

o It seems like intercultural aspects with
o I'm not sure but.. communicative strategies

In my culture... /In my family... / With my friends...

.
* We use.. 6.) Examples for (intercultural) N
o It is special because.. communication strategies are being

o It plays an important role for me / my culture because... | Presented

o The role of YY in my culture / family ___ is the following

They are linked to meta-communicative

It tends to be strategies and also to general intercultural

.

e More often than not... e

* Usually... / Often... / Sometimes... / Rarely Aim: to create awareness and knowledge

® |t is similar to on a higher level; by using the strategies,

e Compared to XX, YY is.. students are encouraged to perform
intercultural communicative acts

® Let me show you by . N >4

Here is a picture to show you... [note: you can upload pictures to a wiki, forum or message ® ]
2. abra Az egyik “Nyelvi és kulturalis jegyzet”

173

Minden nemzetkdzi csoport munkajat a projektben résztvevé négy
tanar egyike irdnyitotta, aki ugyanakkor tdmogatta a sajat, otthoni
projektes osztalyat is. (Részletesebben a tanulok tamogatdsarol az
online kurzus kozben lasd a 6. fejezetet).

Az online egyittmikodés tapasztalatai

A projektet e-portfoliok, kérdivek és interjuk segitségével értékeltiik
és pedagdgiai szempontbol a kovetkez6 eredményeket figyeltiikk meg:

Nyelvi fejlédés:

e a kommunikacids készség fejlédése és az angol nyelv gyakorlasa
céltudatos és autentikus kornyezetben (tobbeknek ez volt az elsé
ilyen élménye)

e a kommunikativ repertodr béviilése (elsésorban szokincs, kife-
jezések, targyaldsi stratégiak, udvariassagi formuldk, nyelvtani
szerkezetek)

e olvasasi és szovegértési készségek fejlédése, killondsen mas an-
gol nyelv (ELF) hasznaldk altal irott szovegek megértése, értel-
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mezése (pl. 6sszefoglalok, atdolgozasok)

az {raskészség fejlédése, kiilondsen az 6nallo szovegalkotdsi ké-
pesség; ,a bejegyzések, posztok egyre hosszabbak és rendezet-
tebbek, és kevesebb id6 kell a tanuloknak a megirasukhoz” (az
egyik icEurope tanar)

Interkulturalis fejlédés:

a sajat kultura és/vagy a kulturdlis beagyazottsag tudatositdsa
mas kulturdk, tdrsadalmak és egyéni életstilusok felfedezése
»kozvetlen tapasztalatok”, csoporttarsak beszamoloéi alapjan
érdekes témak megbeszélése, mikozben barki befolyasolhatja a
beszélgetések tartalmat és iranyat

uj emberek megismerése, Uj baratok szerzése, akikkel az icEuro-
pe nélkil biztosan nem taldlkoztak volna

Interkulturalis kommunikativ készségek:

annak tudatositasa, hogy a kiillonb6zé nyelvi és kulturélis hat-
térrel rendelkezé emberek hogyan hasznaljak az angol nyelvet és
a nyelvhasznalat mennyiben alakitja a ,masikrol” alkotott (elfo-
gult) képet

annak megértése, hogy mennyire konnyen félreérthetik az em-
bert, ,ha nem figyel oda a létez6 interkulturalis kiilonbségekre”
(icEurope tanar)

a didkok megtanultidk, hogy ,mashogy kozelitsenek meg idege-
neket, jobban odafigyelnek, meghallgatjdk a masikat és jobban
értik a kiilonbo6zé véleményeket” (icEurope tandr)

a didkok megtanultak, hogy ,nem kell félni attol, hogy kérdez-
zenek, pontositsanak olyan helyzetekben, amikor nem biztosak
abban, hogy mi az elfogadhato kiilfoldi csoporttarsaik kultaraja-
ban” (icEurope tanar)

»a tanulok felfedezték a létez6 interkulturdlis kiilonbségeket.
[...] Erettebben allnak hozza a massaghoz, hiszen személyesen
tapasztaltak meg, hogy kiilonb6zé kulturalis hatterti emberek
mennyire kiilonbo6zden reagalnak ,egyszeri” mindennapi hely-
zetekben, mint példaul az étkezési szokasok, tetszés vagy nem
tetszés kifejezése, stb.” (icEurope tanar)
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IKT, e-learning és feladattervezés:

A tanulasi keretrendszerek, példaul a Moodle elényei: az anya-
gok konnyen valtoztathatoak, alakithatoak, kiegészithet6ek,
vagy kicserélhet6ek a célcsoportnak megfelelGen

a kevert tanulasi forma kiilonosen megfeleld a feladatok nyelvi és
kommunikativ jellegének egyensulyban tartasara, és arra, hogy
a tanarok Gssze tudjak kapcsolni a projekt céljait és az online
egyuttmiikodést a helyi tantervekkel

a kommunikdciora vonatkozo osztalytermi feladatok (pl. szerep-
jatékok) kozvetleniil befolyadsoltdk és segitették az online inte-
rakcidt és kommunikaciot

az online kurzus anyagaival kapcsolatos irdnyitott osztalytermi
munka erdsitette a nyelvi és kulturalis tudatossagot, és a felké-
sziilést a jov6beli online interakciokra

A Moodle feliileten val6o munka és kollaboracié névelte a tanul6i
autonomidat és fejlesztette a tanulds tanuldsanak készségeit.

0'553%2’5: {13 online egyiitim kodés lehet ségei
Az online egyuttmikodés a kevert tanuldsi forma keretei kdzott lehet8séget

nyUjt a feladatok és tevékenységek nyelvi és kulturdlis elékészitésére az

osztdlyban

Lehet8séget ad autentikus és célzott interkulturdlis kommunikdéciéra ide-
gen nyelven
Biztositja, hogy a tanuldk részt vehetnek a témavdélasztdsban és a témak

kozoés kidolgozdsdban

A tanuldk dltal irt szévegek (pl. a férumbeszélgetéseik) és az igy ki-
alakulé ,,gazdag forrdsok” Ujabb, az elmélyilt tanuldst és a kulturdlis
tudatositdst segité hasznos tananyagot hoznak létre

Tqu meg tobbet a3 icZu'copz":él

icEurope weboldal: www.iceurope-project.eu

A weboldalon még tébbet tudhat meg a projektrdl, és ott egy demo és egy
icEurope kéz6sségi és kapcsolatfenntartd platform is taldlhatd tandrok szdmdra.
Az icEurope Moodle platformon keresztil bdrki elindithatia sajdt online

egyuttmiksdési projektjét.
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Az online egyittmikédés eszkozei

Petra Hoffstaedter

Miutan az el6z6 fejezetekben bemutattuk, hogy milyen lehet6sé-
geket kindl egy online egytittmiikodés ahhoz, hogy interkulturalis
témakat dolgozzunk fel a nyelvéran, a 4. fejezetben azokat az eszko-
zoket vizsgdljuk meg kozelebbrél, amelyek az on-line kommunikaci-
ohoz és a kollaborativ tevékenységekhez sziikségesek.

Az interkulturdlis online egyiittmitikodés olyan tanulasi szinteret
igényel, amely tilmegy a hagyomanyos osztalyterem falain. Olyan
nyitott, ugyanakkor védett tanuldsi kornyezetre van sziikség, amely
barmikor és barhol a vilagon hozzaférhet6 a felhasznaldk csoport-
jai szdmadra. Sziikség van kommunikacios és kollaborativ eszkozokre
is, illetve olyan technikdkra, amelyek lehet6vé teszik forrasanyagok
megosztasat. Ilyen virtudlis tanulasi kornyezetet biztosit a tanula-
si keretrendszer (LMS: Learning Management System), mds néven
virtudlis tanulasi feliilet (VLE: Virtual Learning Environment). A ta-
nulasi keretrendszer olyan szoftver, amelyet az e-teaching és e-lear-
ning szolgalatara fejlesztettek ki, azért, hogy tdmogassa az oktatasi
kornyezetben az elektronikus tton valé tanitast és tanuldst. A rend-
szer egy sor olyan funkcidval bir, amelyek megkonnyitik a kovetkez6
tevékenységeket:

e kurzustervezés és kurzus adminisztrdcio;

e autonom tanulds a multimédias forrasok integralasan és kilon-
féle kommunikativ és kollaborativ tanulasi tevékenységeken ke-
resztil;

e egyénre szabott segitség kommunikacios kapcsolaton keresztiil
(e-mail, forum és chat) és a tanuldsi folyamat ellenérzése (feed-
back, értékelés és nyomkovetd statisztikak).

Az egyik legelterjedtebb virtudlis tanuldsi kdrnyezet és nyilt
forraskddu tanulasi keretrendszera Moodle. A Moodle platform olyan
kurzusoknak tud helyet adni, ahol tetszés szerint kombinalhatok a
tanulas forrasai és eszkozei (forum, wiki, chat, naplé és feltoltend6
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feladat) és ahol mindez hozzaférheté egy virtudlis osztalyteremben a
felhasznalo csoport szamara. A kovetkez6 fejezetekben sorra vessziik,
hogy ezek az eszk6zok mit tudnak nyujtani és mire hasznalhatéak
az interkulturdlis online egytittmtikodés soran. Illusztracioként az
icEurope tapasztalataibdl hozunk gyakorlati példdkat.

Férum

Az icEurope online projektben kifejlesztett tananyagban a leggyak-
rabban hasznalt eszkoz a forum, amelynek segitségével a felhaszna-
16k egy csoportja aszinkron (nem egyidej(i) online kommunikdcio-
ban vesz részt. A forumon a felhasznalok (a mi esetiinkben a tanar
vagy a tanuld) 4j forum-témat tud nyitni azzal, hogy beir egy kér-
dést, kozread egy problémat vagy megfogalmaz egy feladatot. A tob-
bi felhasznadlo reagdlhat akar a kezd6, akar barmely késébbi forum-
bejegyzésre (3. dbra). A felhasznalok képet vagy dokumentumot is
tudnak csatolni a forumhoz. A férum-beszélgetések archivumba ke-
rilnek, igy barmikor visszakereshetok.

1 What would happen if there something was served to eat that you don't like...

1 would eat

ong comment is long. haha

s )
h Re: What would happen if there something was served to eat that you don't like..

Yeah i think 1 would do the same | would politely explain | cant’t eat & and repect the meal

3. abra: Részlet egy feladat-alapa forum-beszélgetésbol

A forum rendkiviil alkalmas feladat-alapu tevékenységekre,
ahol a tanuloknak egy bizonyos témaban kell adott kérdéseket
megyvitatniuk vagy informadciot, véleményt cserélnitik egymassal.
Ilyen feladat-alapu forumok alapja lehet egy szoveg, video-klip,
kép, karikatura, stb., amely a beszélgetés kiindulopontjaul szolgal.
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Ezek a gondolatébreszté anyagok a Moodle kurzusban el6készitve
rendelkezésre allnak a forumokkal egyiitt.

Amikor a tanuldk a férumon online kommunikdlnak egymassal,
van idejikk végiggondolni a feladatot, és megfogalmazni a
hozzaszdlasaikat. A tanar egy témat akar a tandran is el6készithet
kozos megbeszéléssel, vagy ezzel kapcsolatos csoportfeladatot adhat,
miel6tta tanuloknak a nemzetkozi csoport szamara forum bejegyzést
kell irniuk. Ez az el6készités kiillonosen az ellentmondasosabb vagy
kényesebb témak esetén lehet fontos.

A férum-feladat rendkiviil motivald eszkoz az interkulturdlis talalko-
zasokhoz illetve beszélgetésekhez. Ennek ellenére gy tapasztaltuk,
hogy néhdny tanul6 szdmara az icEurope csapatban nehézséget je-
lentett az, hogy sikeresen vegyen részt forumbeszélgetésekben. Gya-
kori probléma volt, hogy a tanulok tugy valaszoltak, vagy mondtak
véleményt, hogy nem volt vildgos, kinek a bejegyzésére valaszoltak.
Ezért miel6tt a tanulok egy nemzetkozi csoport foruman kapnak fel-
adatot, fontos lehet felkésziteni 6ket arra, hogy betartsdk a legfé6bb
interakcids szabdlyokat, azaz hogy jelezzék melyik bejegyzésre vagy
véleményre reagalnak, és értékeljék is annak tartalmat miel6tt a ma-
guk véleményét kozlik, majd végiil esetleg ujabb kérdést tegyenek
fel.

A forum nem csak feladat-alapu tevékenységekre alkalmas, hanem
haszndlhat6 valodi tarsalgdsra is (4. abra). Az icEurope projektben a
négy nemzetkozi csoport tagjai egy forumon mutatkoztak be a cso-
port tobbi tagjanak, illetve az online egyiittmtikodés végén egy foru-
mon bucsuztak el, megkoszonve egymas munkajat.

A férum arra is lehet6séget ad, hogy a tanar segitséget nyujtson és
iranyitsa a beszélgetést. A tandr részt vehet a beszélgetésben, hogy
0sztonozze a tanulodkat, felhivhatja a figyelmet bizonyos dolgokra
vagy kozbeléphet, ha arra van sziikség. Az ilyen tandri tdmogaté koz-
beavatkozas mellett létre lehet hozni egy olyan ,sugé” férumot, ahol
a tanulok barmikor segitséget kérhetnek a tanartol, ha sziikségiik
van ra.
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3 - Goodbye!
day, 21 May 2010, 1241 PM

Re: Intnat'l team #
Working on Moodle was a great chance to improve my English knowledge and practise communication. | think talking with people from
foreign countnies is the best and easiest way to develop

My favounte part was music, where | loved the Bulganan's song the most
I'm really curious and looking forward to the Eurovision Song Contest, which will be soon

There were really nice and helpful people in the 3rd team €

Well, | wish a wonderful summer to everybody. &
If someone would like to stay in touch with me, she/he can reach me through facebook

4. abra: Bejegyzés egy ,,tarsalgasi” forum-beszélgetésbdl

A fentiek mellett a férum hasznos eszkoze a tanarok
kapcsolattartasanak is. Az online egyiittmiikddésben résztvevd
tanaroknak sziikségiilk van arra, hogy kommunikalhassanak
egymadssal, megosszdk egymassal oOtleteiket, tapasztalataikat, vagy
hogy megbeszéljék a felmeriilt problémakat, és megoldasokat
javasoljanak. Ennek az igénynek eleget téve, lehetéség van egy olyan
forum létrehozasara is, amely a tanulok szdmara nem lathatd, csak a
résztvevd tanarok szamara érheté el.

A Moodle rendszerében kiilonféle forum-lehetdségek koziil
valogathatunk. Egy adott témarol szolo révid megbeszélésekhez
az egytémdju forum (single discussion forum) a legmegfelel6bb,
mivel ebben egyetlen téma van, igy az interakci6 erre 6sszpontosul.
Ha fontos az, hogy a tanulok megirjdk a maguk hozzaszolasat,
miel6tt a tobbiekét latndk, a ,kérdés-felelet férumot” (question and
answer forum) érdemes valasztani. A ,sugd” forumhoz vagy a tandri
kapcsolattartas forumahoz a standard féorum a legjobb, itt ugyanis a
felhasznalok tudnak @j forum-témadkat inditani, ha erre sziikség van.

Chat

Mig a féorum az aszinkron irdsbeli kommunikacié eszkoze, a chat
szinkron (,€l8”) irasbeli ,beszélgetésekhez” haszndlatos (5. abra).
Ez azt is jelenti, hogy egy chat-alkalom id6pontjit el6zetesen
egyeztetni kell, hogy a chat minden résztvevdje egyidejlileg online
lehessen. Egy chat megbeszélés akkor kivitelezhet6 legkonnyebben,

ha a résztvevék szama legfeljebb hat.
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A chat tapasztalataink szerint megéri a szervezésébe fektetett
energiat. A tanuldk altalaban élvezik, hogy a chat-szobaban ,él6ben”
talalkozhatnak, és az idébeli eltolodas nélkiili ,beszélgetés” pozitiv

oy

hatéssal van a csoportdinamikara, erdsiti az egytittlét élményét.

18:25 Antonio: which sports are you interested in?

. 18:26 Olga: ice skating!!
. 18:26 Olga: it's so graceful!

& 18:27 Tsvetomir: yeah i like ice skating oo &

m 18:27 Nailo: i was about to say the same thing ;p

& 18:27 Tsvetomir: too*

|
m 18:27 Brigitta: absolutely no sport! but | like playing and watching football ®

- 2
18:27 Antonio: i bet you fall down a lot of times ®

' 18:27 Maria: maybe skiing

s 18:28 Tsvetomir: yeah actually i play lots of sports but i'm not so inteested in watching others play it :D

5. abra: Részlet egy chat-szobabol

Egy chat-alkalom leginkdbb strukturdlatlan kommunikaciéhoz
megfeleld, ahol a cél a személyes kontaktus megteremtése a
résztvevok kozott, amint ez az 5. dabrabal is latszik. Mindazondltal a
chatnek is lehet tartalmi fokuszt adni, vagy akdr feladattal is el lehet
latni a tanuldkat (pl. mit tudjanak meg tdrsaiktol a chat-szobdban).
Az icEurope projekt sordn a tanuldk tobbek kozott szokasokrol,
hagyomanyokrdl és tinnepekrdl folytattak élénk beszélgetéseket.
A tandr a chat-szobdban is jatszhatja a moderatori szerepet; ebben
az esetben jo, ha a hattérben marad, és csak akkor jelenik meg, ha
valdban sziikség van ra.
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Az egy adott témadra épilé chat-alkalmakat is el6 lehet késziteni
olyan feladatokkal, amelyek sordn a tanulok at tudjik gondolni,
mit is szeretnének mondani és milyen nyelvi eszkozokre lesz majd
sziikségiik a kommunikacié soran. A csoportos chat-alkalmak mellett
a chat funkcio felhasznalhat6 tanar és tanuld kozotti személyes
kontaktusra is, ha egy tanulénak segitségre vagy utmutatasra van
sziiksége. Mivel a Moodle chat-szobdk tartalma is archivalhato, ezek
is alkalmasak a késébbiekben osztalyteremi feldolgozasra.

Wiki

Mig a férum és a chat az online kommunikacidt teszik lehetévé, a wiki
a kollaborativ iras eszkoze. A wikiben minden résztvevo szerzéként
tud kozremiikodni egy online szoveg létrehozasaban (bele tud irni,
illetve szerkeszteni tudja a sz6veget), pl. megjegyzést tud irni, képet
tud beleilleszteni, vagy linket tud elhelyezni egy zeneszamhoz
vagy videdhoz. A wiki ,torténet” (history) funkcidja lathatova
teszi valamennyi szerkesztési 1épést, ami a szoveg létrehozasaban
szerepelt, tehat a tanuld és a tanar egyarant figyelemmel kisérheti a
folyamatot, vagy visszanyulhat a széveg korabbi valtozataihoz.

A wiki kollaborativ projektekhez hasznalhato, kiilonosképpen
kollaborativ irasfeladatokhoz, ahol a tanuldék egy adott témadn,
torténeten vagy feladaton dolgoznak és munkajuk eredményét
egy kozosen létrehozott dokumentumban kell bemutatniuk. Ha a
tanuloknak sziiksége van rd, a tanar is tehet segité6 megjegyzéseket
a wikibe.

Interkulturdlis online egytittmtkodés keretében az  egy
osztdlyban 1évé tanuldok haszndlhatnak wikit arra, hogy kozosen
bemutatkozzanak a tobbi osztdlynak a projekt elején, és ezt a
bemutatkozast szinesithetik a roluk, az iskolajukrol vagy a varosukrol
késziilt képekkel, illusztraciokkal.

Ezen tul wikit lehet haszndlni reflektiv feladatokhoz is, ahol a
tanuldk csoportban végiggondoljak és rogzitik, mit is tanultak az
online egyiittmiikddés soran. Az icEurope projektben a tanuldk
wikit hasznaltak példaul arra, hogy hirlevelet szerkesszenek jovébeli
icEurope projektek résztveviinek cimezve. Ezekben a hirlevelekben
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beszamoltak az icEurope projekt sordn szerzett élményeikrél és
leirtak, milyen elényoket latnak az online egytittmiikodés soran valo
egyiitt tanuldsban.

Feltsltendd feladat és tanuldsi napld

A férumban, chatben és a wikiben az a kozo6s, hogy a tanulok latjak
egymds munkdjat, a Moodle platformra feltdltendé ,beadando
feladatokat” (assignment) viszont csak a tanar lathatja, aki igy
személyre sz010 visszajelzést illetve osztalyzatot tud adni. A feltoltott
feladatok ésaz értékelésekatobbitanuld szamara nem hozzaférhetdk.

Az online szoveges feladatok esetében a tanulok a Moodle sajat
szovegszerkeszt6jét haszndljdk, hogy feltegyék a beadando
feladatukat a megfelel helyre. A tanar online visszajelzést tud adni
és arra is lehet6ség van, hogy egy tanuld ujra beadhassa a tanari
visszajelzések alapjan atdolgozott munkdjat. Ez a fajta feladat
ktilonosen rovidebb irasbeli munkakhoz illik.

Hosszabb lélegzet(i irasbeli munkdknal, vagy ha mas digitalis
médiumok is szerepelnek a feladatban, a ,fajl feltoltése” (upload
a single file) funkcié alkalmasabb a célra, mert ez lehet6vé teszi,
hogy a tanuld barmilyen jellegi fijlt feltolthessen, pl. szoveget,
PPT prezentdciot, audio, vagy video fajlt. A tanar itt ugyanugy tud
visszajelzést vagy osztalyzatot adni, illetve lehet6séget teremthet a
tanulénak arra, hogy atdolgozhassa, és Gjra beadhassa munkajat.

Annak érdekében, hogy a tanuldk nagyobb feleldsséget vallaljanak
sajat tanuldsuk sikeréért, fontos lehetéséget adni szamukra, hogy
reflektalhassanak sajat fejlédésiikre. E célbol a feltoltend6 feladat
helyett a tanuldsi napld vezetését is lehet kérni, ahol a tanuldk a
naplét projekt-szertien vezetik és reflektalnak a kurzusra és sajat
tanuldsi élményeikre (6. 4bra).

A tanuldk szerkeszthetik és javitgathatjak naplobejegyzéseiket, a ta-
nar pedig reagdlni tud ezekre és segitséget nyujthat. Fontos, hogy a
tanar eldére kozolje, hogy a naplobejegyzésekbe bele fog-e tekinteni.
A didkoknak tudniuk kell, hogy a naplo a személyes reflexidk helye,
vagy hogy kapnak-e (és milyen gyakran) ennél a feladatnal vissza-
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jelzést, vagy segitséget tandruktol. Azt is tudniuk kell, hogy még ha
nem is kapnak tanari visszajelzést, a naplo nem teljesen személyes
tigy, mert tanaruk barmikor elolvashatja, amit irtak.

A kovetkez6 fejezetben azt mutatjuk be, hogyan hasznalhaté a
Moodle, mint virtudlis tanuldsi kdrnyezet arra, hogy a férum, a chat,
a wiki és a kiilonféle feltoltend6 feladatok kombinacidjat kezelje egy
virtualis osztdlyteremben és eldsegitse a kommunikaciot olyan tanu-
16k és tandraik kozott, akik kiillonb6zé orszagokban élnek.

&

| leamed very information about my cuilture while | was writing to the intemational team 2. | have already known very information about my culture
but | searched to explain some things al

bout my culture

I haven leam very information about the
entered this project because | have got

f culture because | didint ask some questions my team members. | havenl got very times to
ework but | will enter very often after this time

ery
my team members are very friendly people. | sometimes speak with team members and other team members

| like English. In fact,| think a lot of fun to leam all the foreign languages. |leamed very things about english from this project for example; | am
®
witing better than past times. | am not very good but | am working to be better than. (but still | am not sure of my sentences is correct™ )

International and intercultural communication was improved by this project. Beforetime we didn know very information about other culture but
Now if we want to know somethings, we are asking to our foreign friends and we are leaming@

L
| thing this project very special and important for me'S

6. dbra: Részlet egy icEurope tanuldsi naplobol

Tqu meg tsblet a Moodle~sl & a3 ¢'[¢¢'ming"z (
Moodle weboldal: www.moodle.org
Moodle segitség és dokumentdcié: www.docs.moodle.org

Erben, T., Ban, R., & Castafieda, M. E. (2008). Teaching English language learn-
ers through technology.

Langer de Ramirez, L. (2010). Empower English language learners with tools
from the web.

Lewis, G. (2009). Bringing technology into the classroom.

Stanford, J. (2009). Using Moodle for second language learning.
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Ut az online egyittmikddéshez

Claudia Warth

Ebben a fejezetben azt az utat jarjuk be, ami egy online egyiittmu-
kodési projekt felépitéséhez vezet. Két részre osztjuk a munkat: (a)
4 blokkban bemutatjuk az online egytlittm(ikodés megtervezésé-
hez sziikséges teendGket és (b) végignézziik a kurzus egy ,leckéjét’,
hogy bemutassuk, milyen technologiai és pedagogiai megfontolasok
sziikségesek az interkulturdlis Moodle-tananyagok tervezéséhez.
Bar a kovetkezd lépések leirdsa egy teljes online egytittmtikodést
szem el6tt tartva késziilt, ahol egy kiilfoldi partnerosztallyal kertl-
nek kapcsolatba a tanuldk, a legtobb otlet kiprobalasat meg lehet
valdsitani ,kicsiben” is egyazon osztaly tanuloi kozott. Ezt a fejeze-
tet az icEurope Online Resource Area anyaga egésziti ki, amire tobb
utalds is esik a fejezet sordan. Ez az online adatbazis kiegészit6 anya-
gokat, kiilonféle eszkozoket és mintafeladatokat tartalmaz, amit fel
lehet hasznalni sajat kurzusok tervezéséhez (lasd 7. fejezet).

Ha valakinek ez a legelsé prébalkozasa online tanuldsi anyagok ter-
vezésével, vagy az online kapcsolatteremtés megszervezésével, jé, ha
arra gondol, hogy az online egyiittmiikodés alapjaban véve nagyon
hasonlo a hagyomdnyos osztalytermi munkahoz. Nagy segitséget je-
lentenek a tandr tanitdsi Otletei és modszertani eszkdztdra, amivel
a tanuldk gondolkodasat, interakciojat és kreativitasat segitheti. Az
sem akadaly, ha valakinek nincs tul nagy gyakorlata a digitalis tech-
noldgidkkal - az icEurope projektben ez nem bizonyult donté fon-
tossagunak a sikeres online egytittmtikodésben valo részvételhez. Az
viszont fontos, hogy a tanuldkat mar a kezdetektdl fogva bevonjuk a
munkdba és az osztdlyon beliili csoportokat is ugy alakitsuk ki, hogy
mindegyikben legyen egy gyakorlott szdmit6gép-hasznald. Es most
alljunk neki sajat online egytittmiikddési projektiink tervezésének.

A sajat kurzus tervezéséhez szikséges blokkok

A kovetkezd négy blokk egy online egylittmiikodés feladatainak
tervezéséhez és megvaldsitasahoz kivan segitséget adni. Minden blokkot
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el6szor onmagaban érdemes végiggondolni, majd azt is meg kell nézni, hogy
hogyan épiilnek az alkotéelemek egymdsra az online egytittmiikodés
soran.

1. Blokk: Partnerek keresése

2. Blokk: A célok meghatdrozdsa, a
projekt kerete és témdi

3. Blokk: A tevékenységek
megtervezése és online dsszedllitdsa

4. Blokk: A tanulok segitése

7. abra: A sajat web-kollaboracio tervezéséhez sziikséges blokkok

1. Blokk: Partnerek keresése
e Partner-tandr és osztdly keresése

Partner-osztdlyt lehet taldlni az iskola létez6 kapcsolatain keresztiil
(ebben az esetben az online egylittmi{ikodést egy valodi didkesere
,bemelegit6” lépéseként lehet megvaldsitani), esetleg szakmai
kapcsolatokon vagy internetes portalokon keresztiil (lasd links box &
Online Resource Area - az online adatbazisban 1év6 kapcsolatfelvétel
lehetésége). Erdemes figyelembe venni a partner osztaly anyanyelvét:
anyanyelvi beszél6k-e vagy lingua francaként haszndljdk a tanulok a

kozos, tanult idegen nyelvet.

e Elvardsok tisztazdsa

Ha sikeriilt egy érdekl6dé kollégat talalni fontos tisztdzni, hogy
hogyan értelmezik az ” online egytittmi(ikodés” mtfajat, mit varnak
téle, milyen terlileteken jarulhat hozza a tanuldk fejlédéséhez,
milyen szerepet jatszik a tanar a tervezés illetve a megvaldsitas soran,
mennyi id6t tudnak a projektre szani. Azt is érdemes megbeszélni,
hogy mennyire hasonlit és miben tér el kett6jiik tanitasi stilusa és
modszereik.
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e Az osztalyok kompatibilitdsa: nyelvi szint, életkor, érdekl6dési
kor

Bar az icEurope projekt tapasztalatai szerint a kiilonbo6zé szint(
nyelvi és interkulturdlis kompetenciakkal rendelkezé tanuldk is
eredményesen tudnak kommunikalni egymadssal és tudnak tanulni
egymastol, azért mar elére jé tisztaban lenni az osztdlyok nyelvi
szintjével ahhoz, hogy a meglepetéseket és az esetleges frusztraciot
megel6zhessiik.

A kollaboracié a kiilénb6zé nyelvi szintli tanuldknak egyarant
gazdag élményt nyujthat, de nem szerencsés, ha a nyelvi kiilonbség
egy bizonyos mértéket meghalad.

e A tanuldk érdeklédése

A legjobb otletek is kivitelezhetetlenné valnak, ha a tanuldkat
nem érdekli a dolog. Miel6tt barki belekezd a tervezésbe, érdemes
megkérdezni az osztalyt, hogy van-e kedviik részt venni egy online
egyuttmiikodési projektben. Ha érdektelenséget tapasztalunk, még
idejében masik osztalyt kell keresniink.

e Technolégiai meggondoldsok: hol folyjon a projekt?

A partner-tanarral val6 megbeszéléseken mindenképpen szerepeljen
az a kérdéskor is, hogy milyen eszkozok és technologidk allnak
rendelkezésre, és hol folyjon maga a projekt. El kell donteni, milyen
tanulasi keretrendszert vagy szolgaltatot haszndlunk (ez lehet az
iskolan beliili megoldas is, vagy egy kiilsé feliillet, mint példaul maga
az icEurope platform). Azt is at kell gondolni, milyen (technikai)
segitség all rendelkezésre az iskolakban és kiilonosen a valasztott
keretrendszerhez.

Végtilarrolismegkell gy6z6dniink, hogy hozzaférhet6k-eaziskolaban
a szikséges informatikai eszkézok (pl. bejutds a szamitogépes
terembe) és hogy van-e a tanuloknak Internet-hozzaférése az iskolan
beliil és azon kiviil is.

e Tamogatas megszerzése, az eszkozok kiprébalasa, tajékoztatds
A sajat iskolai hattértdl fiiggben ajanlott az iskola vezetését és a kol-
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légdkat tajékoztatni a tervezett projektrél. Mivel a tanuldk szamara
ez kivald tanulasi lehetdség, be lehet szamolni errdl a sziil6knek és
a tagabb kornyezetnek is. Néhany iskolaban sziikség lehet a sziil6k
beleegyezésére is ahhoz, hogy gyermekiik részt vehessen egy online
egyuttmiikodési projektben. Fontos utdnanézni a helyi iskolai sza-
balyoknak!

Mar a tervezés korai szakaszaban kérjiik a helyi szamitogépes szak-
ember vagy technikus segitségét abban, hogy tisztazzuk, mi kivite-
lezhet6 technikailag: milyen eszkozok allnak rendelkezésre, milyen
honlapok elérhet6ek vagy letiltottak (néhany iskolaban vagy orszag-
ban példaul nem megengedett a YouTube vagy a Skype), milyen az
Internet sebessége. Ki kell probadlnunk valamennyi sziikséges esz-
kozt és honlapot az iskolai szamitogépeken, miel6tt a részletes ter-
vezésbe belefognank.

2. Blokk: A célok meghatarozasa, a projekt kerete és témai

Az altalanos szervezési kérdések végiggondolasan tal meg kell hata-
roznunk a projektben elérend6 kozos tanulasi célokat, a felhasznalt
témadkat és az online egytittmiikodés altalanos keretét.

o A célkitlizések meghatarozasa

A résztvevl tandrokban pontos képnek kell kialakulnia arrol, hogy
milyen célkit(izésekkel vagnak bele az online egyiittmikodési
projektbe, milyen eredményeket varnak téle tanuldik szdmara.

e Az online egylittmiikodés keretének meghatarozasa

Mikor és mennyi ideig tartson a projekt? Beleesik-e a tervezett id6-
szakba munkasziineti nap, iskolai kirdndulds vagy vizsga? Olyan
id6szakot jo talalni a projekt szamara, amely tandrnak és didknak
egyarant kevéssé mozgalmas, és amit nem szabdal fel tul sok sziinet.
Vazoljuk fel az online egyiittm(ikodés tervezett menetét az aktualis
tevékenységekkel egyiitt és tervezziink megoldasokat azokra a sza-
kaszokra, ahol elmaradnak orak.

e A megfelel6 témak kivalasztdsa és a tanuldk bevondsa
Az icEurope projekt tapasztalatai alapjan mondhatjuk, hogy azok
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a tevékenységek mikodtek legjobban, amelyek valamennyire
kapcsolédtak a normal tantervhez, kiilonos tekintettel arra,
hogy a projekt viszonylag hosszu ideig tartott. Ezért érdemes
Osszehasonlitani a projektben résztvevs osztdlyok tanterveit és
tanmenetét és ezekben taldlni olyan témakat, amelyeket fel lehet
dolgozni interkulturdlis perspektivabdl is. Ezutan nézziik meg, hogy
beilleszthet$-e az illetd téma a tervezett id6keretbe és hogy a tanév
azon szakaszdban megvalosithatok-e a tervezett tevékenységek.

Gondoljuk végig, milyen mdédon és mennyire tudjuk bevonni a
tanulékat a témak kivalasztasiba. Téma-otletekért lasd az online
adatbdzis ,Otlettarat” (Online Resource Area, Ideas corner”).

e [Ertékelés — pro és kontra

Megallapodas targya az is, hogy a tanuldk részvétele és munkaja érté-
kelésre keriiljon-e vagy sem, és ha igen, milyen kritériumok alapjan.
Ez eltéré lehet a résztvevd osztalyokban, de a tandroknak tudnia kell
a masik fél gyakorlatarol és a tanuldk szamara is fontos, hogy atlat-
hato legyen a rendszer (pl. csekklistaval, az elvardsok megfogalma-
zasaval). At kell gondolni azt is, hogyan lehet kollaborativ produktu-
mokat értékelni (pl. wiki szovegeket). Az icEurope és mas projektek
tapasztalatai is arra mutatnak, hogy a tanulok igénylik a munkdjukra
valo visszajelzést, és hogy a valamiféle (akar osztalyozott) értékelés
motivalja 6ket a részvételben, mert igy érzik, hogy fontos, amit csi-
nalnak.

3. Blokk: A tevékenységek megtervezése és online osszedllitdsa

Az online egytittmtikodésben a csapatépitésnek és az egytlittmiiko-
désnek jol elkiilonithetd szakaszai vannak. Ezeket a fazisokat fontos
szem el6tt tartani és olyan tevékenységeket tervezni, amelyek illenek
az adott fazis sajatossagaihoz.

1. fazis — Ismerkedés egymdssal és az online eszkozbkkel

Az elsé par hét soran valamennyi résztvevének meg kell ismerkednie
a tobbiekkel, a kurzus platformjaval, az online egytittmtikodés esz-
kozeivel és ritmusaval, az online tanulasi eszkézokkel és azoknak az
osztalytermi oraknak a sajatossagaival, amelyek az online egytittm-
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kodésnek teremtenek hatteret. Lehet, hogy néhdny tanulé nagyon
bizonytalan vagy félénk lesz ahhoz, hogy online kommunikécioba
kezdjen. Fontos, hogy elég id6t hagyjunk erre a fazisra, hogy minden
tanulé kiismerhesse az online tanulasi kornyezetet és megismerhes-
se a nemzetkozi csapat tagjait. Jo 6tlet lehet egy virtualis talalkozast
megszervezni Skype-on vagy egyéb video-konferencia lehetdséget
teremteni, hogy a résztvevék konnyen neki tudjanak kezdeni a pro-
jektnek és valddi embereket lassanak a karakterek mogott.

2. fazis - K6z6sség-épités és ismerkedés

Amint a tanulok megkezdik a koz6s munkat, egyre jobban
megismerkednek a kurzussal és az alkalmazott eszkozokkel,
elkeriilhetetlentil kialakul kozottik egyfajta kozosségi érzés és
baratsag. Ez a fazis a legalkalmasabb arra, hogy a témakra és nyelvi
ismeretekre fokuszaljunk. Lehet, hogy ekkor a tanuldk (és a tandrok)
még nem elég batrak ahhoz, hogy természetesen kommunikaljanak,
vagy elmondjik véleményiiket. Ebben a fazisban a kommunikacio
akar tal direkt, udvariatlan vagy d6cogés is lehet. Az interakcio még
tanari segitségre, batoritasra és vezetésre szorul.

3. fdzis — K6z6s munka és interakcio

Néhany hét elteltével diakok és tanarok egyarant kényelmesebbnek
érzik az online kommunikacidt. Az online eszkozoket kiismerik és
sok tanuld kapcsolatot teremt mds orszagbeli partnereivel a nyelv-
oran kivil is (pl. Facebookon vagy Skype-on). Ezen kiviil kialakul
benniik egy bizonyos foka interkulturdlis tudatossdg és megértés,
aminek segitségével haszndlni tudjak az ismereteket, amiket a 2. fa-
zis soran megszereztek. A tanulok egyfajta kozosséget alkotnak, a
résztvevékben kialakul a tobbiek iranti bizalom és a kommunikacié
simabb és természetesebb lesz.

Ennélfogva a 3. fazist a kollaborativ feladatok és problémak megol-
dasdra lehet szanni, hiszen a résztvevék nyitottabba valnak egymas
irdnt és szivesebben beszélnek meg kiilonféle témdkat és probléma-
kat.

4. fazis - Lezdrds és bucsu

Ezt a végs6 fazist mar a kezdetektdl fogva fontos szem el6tt tartani
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(pl. egy végs6 kozos projekt termék tervezésével). Ez a szakasz arra
is jo lehetdséget nyujt, hogy lezarjuk és értékeljiik a k6z6s munkat
a bucsu elétt. A tanulok megadhatjak egymasnak elérhetdségeiket,
hogy a projekt utan is tudjak egymassal tartani a kapcsolatot.

e Feladattervezés mindhdrom teriilet (interkulturalis - nyelvi /
kommunikativ - IKT) figyelembevételével

Ha jo feladatokat szeretnénk tervezni egy interkulturdlis készségeket
is fejleszt6 online egytittmiikodésen keresztiil folyd idegennyelv-ta-
nulasi projekthez, a 24. oldalon mar részletezett harom szaktertile-
tet egyarant figyelembe kell venniink. A feladattervezéshez meg kell
hatarozni, hogy:

- mik a feladat interkulturalis céljai (pl. interkulturalis
tudatossag fejlesztése, szemlélet, attitild formadlasa, stb.), azaz
hogy hogyan lehet a valasztott témat interkulturalis perspektivaba
helyezni.

- mik a kitzott nyelvi / kommunikativ célok, amelyek a
valasztott interkulturdlis teriilethez kapcsolédhatnak. Ezen tul
milyen stratégidk és nyelvi eszkozok sziikségesek ahhoz, hogy az
interkulturalis kompetencia megjelenhessen (pl. a kiilonféle nyelvi
és kulturdlis fogalmak irdnti érzékenység, a gondolatok udvarias
formdban valo kifejezése, tetszés és nem tetszés kinyilvanitdsa,
stb.). Mds szdval: adnak-e lehetdséget a feladatok az interkulturalis
kommunikdcidéra, a gondolatok kozvetitésére, az iizenet kozos
megalkotdsara vagy a jelentés pontositasara?

- milyen webes eszkozoket szeretnénk felhaszndlni
a kitizott célok elérésére és az interakcio vagy
kollaboracio megvalositasara. Emellett azt is meg kell
gondolni, hogy a tanuldk ezeket az eszkozoket tudjik-e
majd megfeleléen és az elképzelt terv szerint hasznalni
(megvan-e a sziikséges IKT kompetencigjuk). (lasd 4. fejezet)
Webes anyagok hasznalata

A vilaghalon temérdek hasznos anyag van, amivel ,be lehet rendez-
ni” az online egytittmiikodés virtualis osztalytermét.
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A Moodle és a hozza hasonl¢ feliilletek konnyen felhasznalhatova te-
szik az olyan webes anyagokat, mint pl. a YouTube videdk, a webes
linkek, képek vagy cikkek. A tanuldkat lehet 6sztonozni arra, hogy
maguk is keressenek anyagokat az Interneten (lasd: Eszkoztar az
Online adatbézisban).

e Online és offline feladatok otvozése

A partner-tanaroknak meg kell beszélnitik azt is, hogyan egészitik ki
az egylittes online munkafazisokat osztalytermi szakaszokkal.

e Az anyagok feltoltése

Miutan minden fenti kérdést sikeriilt megbeszélni, neki lehet fogni
a feladatok tervezésének. Erdemes elszor egy papiralapu vazlatot
késziteni mielétt felkeriilnének az anyagok a Moodle feliiletre, igy
konnyebben lehet 6ket modositani a véglegesités el6tt.

(A tervezéshez segitségképpen lasd 7. fejezet, illetve Online
adatbdzis)

4. Blokk: A tanuldk segitése és iranyitasa

Megbeszélés targya az is, hogy a tanarok hogyan latjak sajat
szerepiiket a tanulok online kommunikacidjanak segitésében (pl.
mikor és hogyan kell tandrként belépni egy féorumra?), vagy hogy
melyikiik melyik nemzetkozi csoporttal fog dolgozni.

(A tanari online feladatokrol és a tanuldk irdnyitasardl lasd 6. fejezet)
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Sajat feladatok tervezése lépésrol lépésre

A most kovetkezd alfejezetben azt mutatjuk meg, milyen egyszeriien
lehet egy online egytittmiikodéshez Moodle feladatokat tervezni, és
hogyan lehet az el6z6 fejezet alapelveit a gyakorlatba atiiltetni. Az
icEurope projekt anyaganak egy fejezetéhez kapcsolodva végigme-
gyunk azon, hogy mi mindent kellett végiggondolni a fejezet terve-
zése kozben. Ennek alapjan mar sajat tananyagok fejlesztéséhez is
béatran hozza lehet kezdeni.

Tevékenység: Etelek és étkezések vilagszerte

Altalanos célok: az ételek és étkezési szokasok kiilonbozdségének
tudatositasa a tanulokban, beszélgetés a partnerekkel a sajat
szokasaikrol, a tanulok kultardjanak tagabb perspektivaba helyezése és
a kulturalis érzékenység kialakitasa

Interkulturalis Nyelvi / Az online
teriilet kommunikativ egyiittmikodés
teriilet eszkoze
Sztereotipidk; a Sztereotipidk forum
hirtelen alkotott megbeszélése;
vélemény ki nem szokasok
mondasa; ambivalens = elmagyardzasa,
érzések kezelése; teend6k megvitatdsa,
cselekvések egyeztetése
meggondolasa

A tananyag az online egyiittmtikodés megkezdése el6tt és alatt fel-
hasznalhat6 tevékenységeket kindl és ezek kozott online és offline
feladatok egyarant szerepelnek. A feladatok egy részét mindegyik
résztvevé csoport osztalykeretben végzi el, de vannak olyan felada-
tok is, amelyek a vegyes, nemzetkozi csoportok szamara késziiltek.
Ez lehet6vé teszi, hogy a tandr sajat osztalyaval késziiljon fel és tartsa
meg az elsé megbeszéléseket, majd ezt koveti a nemzetkdzi online
kommunikdcioban valo gyakorlds, elmélyités. A bemutatott minta
feladatsor 3 hetet vett igénybe a projekt elsé fazisaban.
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(weeks 6, 7 & 8: 1.-20.3.) Food &
eating around the world: dinner
When you’re having dinner in
another country, there can be
many surprises...

What is it like in your countries?

Step 1) (week 6) For starters, have
a look at some Chinese dinner
surprises:

[video, e.g. from YouTube]

HSBC 'Eels' Ad

P | o) | 0:004058 @ B9 50

Source: http://www.youtube.com/
watch?v=6_WAmt3cMdk
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A téma megfogalmazasa

interkulturalis perspektivabol

y

¢

Edit summary

Irjuk be a téma cimét és néhany
motivalo gondolatot vagy bemelegitd
gyakorlatot;

Mindig adjunk meg datumokat és
hataridéket, hogy a tanulok tudjak,
mennyi idejiik van a feladatokra.

A feladatokat osszuk fel 1épésekre.
Az utasitasok legyenek mnagyon
vilagosak A
tanuloknak tudniuk kell, pontosan

és tomorek.

mi a teenddjiik, illetve hogy mikor és
hol kell a feladatot elvégeznitik.

Autentikus anyagok, pl. YouTube
videok hasznalata.

adott videdt,
kattintsunk a “"bedgyaz” (embed)

Nyissuk meg az
opciora és masoljuk be a kddot.

Menjiink vissza a Moodle-ba és
szurjunk be egy cimkét:

Insert a label \
Coamnnse A te¥ ns

A cimkében valtsunk

<>

=l

“html-modra”



Step 2) (week 6) How can you
express your thoughts or ask for
clarifications?

In class, do the following exercise
to find out more.

[add e.g.
exercises, role plays - this could
cover different levels for all

instructions for

groups involved]

[E] Activity: explaining and clarifying

Step 3) weeks 7 & 8: Different

countries - different customs...

In class, discuss:

e What are the main themes in
the video clip?

e In which conflict is the visitor?

Then, go to your international
team’s forum and:

Suggest and discuss ways of how
the visitor could deal with the

conflict.

Post at least 1 new post and reply
to at least 1 post by 18.3.

B Intnat'l tearn #1: Chinese dinner surprises

Masoljuk be a beagyzas kddot, és
mentsiik el.

Tervezziink egy nyelvi vagy
kommunikacios célu osztdlytermi
feladatot az online kommunikacio

el6készitésére.

Ez a ,tartalom hozzaadasa” opcion
keresztil tehet$ meg, vagy

a) a ,tartalom vagy honlap
hozzdadasa”, vagy

b) a ,weboldal létrehozasa” opcidval
(ez utdbbi egy szépen szerkesztett
online dokumentumot jelent).

Nemzetkozi interakcio
Most itt az ideje, hogy a nemzetkozi

csapatok  tagjai
gyakorolni kezdjenek, felhasznaljak

kommunikalni,

és elmélyitsék a tuddst, amit a
korabbi
meg.

lépések soran szereztek

1. Szurjunk be egy cimkét az

osztalyteremi munkara tervezett
eldkészito feladatokra
vonatkozd utasitasokkal.

2. lllessziik be a vélasztott Moodle
tevékenységet, pl. forum.

A hozzaszolasokra vald utasitasok
legyenek vilagosak (hanyat kell irni,
mi a hataridé).

Es maris készen van egy online egyiittm{ikodés 3 heti teljes tananya-
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Néhany vélemény ,,ablak’ az online egyittmikédésrol

Milyen élmény volt az online egylittmtikodés a tandrok szamdra?
A kovetkezé ,ablakok’ segitségével betekinthetiink a préba kurzus
kiilonbo6z6 fazisaiba. Az itt szerepld tanari vélemények kiprobalt osz-
talytermi és online megvaldsithato otleteket is tartalmaznak, illetve
altalanos észrevételekkel illusztraljdk az online egytittmiikodés ta-
nulsagait.

1. ablak: #oyyan keyd distt?

The first online Moodle session was held in a really relaxed and easy-going
atmosphere. The students were happy to see that it is not difficult to use the
platform. | think this is because they use the Internet really actively in general
and they are accustomed to using forums, downloading and uploading docu-
ments, links and images.

That reminds me to tell you that some of our students have already managed
to contact some of their peers in their international groups through Facebook
and are successfully chatting and exchanging photos these days. For me, this
is more than evidence that they are intrigued and eager to participate in the
course.

Magdalena Tsankova, A bolgdr osztdly angoltandra

2. ablak: -93 online munka el éis;&in a3 M;té[y[mn

Students were given 3 tasks to work on in the lesson and to finish at home.
(We had already started these activities but this time they had more ideas
how to do it):

e to create their own profiles
e to write about their top five favourite places in Budapest

e to put entries in their journals about Elazig, Napoli and Sofia based on
their research.

What really impressed me about this lesson was that students used their Eng-
lish so naturally. Even the weakest ones understood most of the questions and
did their best to answer them. They wanted to know how to write certain
messages. The best students tried to come up with original answers and we
worked out together some of the solutions.

It was a kind of co-operative task as well. Students helped each other with
technical and language problems.

Csontos Erzsébet, a magyar osztdly angoltandra
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3. ablak: 7olyikony¢n és udvariasan

It is amazing to see how all the preparations from the previous
two weeks and the experience acquired so far helped students
to perform a real exchange of ideas and thought in the forums.

They communicate freely, they write about their reactions and
first impressions provoked by a new song heard for the first
time, and they try to make guesses about the lyrics and the
general message of a song.

However, some of them still need to learn a lot about the levels
of politeness in different cultures. | hope this experience will
give them food for thought and influence their behaviour in the
future.

Magdalena Tsankova, A bolgér osztdly angoltandra

4. ablak: Q 53t¢'¢¢ot{,ziéé ns;é[yei
Students enjoyed the video, laughed a lot and wanted to see it several times.
We discussed what stereotypical images had appeared in the video about
Britain and how it was different with people living there. | showed them some
postcards, some tourist brochures projecting Hungarian images to foreigners
with things like “goulash, puszta, folk costumes, horses, gypsy musicians, etc.

Then | asked them to imagine a similar video about Hungary. They brought up
ideas and again we laughed a lot. They asked me if there were videos about
other nationalities too. As | remembered the video about Germany | asked
them to predict the images about Germany before watching it and they com-
pared their ideas with the real one.

Finally we worked on the “dangers” of stereotypes, generalisations and prej-
udice. We conducted the discussion in English but | had to introduce some

vocabulary.

Csontos Erzsébet, a magyar osztdly angoltandra
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5. ablak: Qtfoge éxtékelés
The experience, overall, is certainly to be considered positive and to be repli-
cated, but one should definitely keep the following suggestions in mind:

e Strong coordination among the teachers of the partner countries

e The identification of didactic pathways that can result in the development
of a final product, possibly multimedia

e More frequent and well planned use of the chat mode, perhaps by select-
ing from time to time, the post of the week on which to focus the discussion
of the various groups, with the obvious benefit of avoiding the participants
to be puzzled by a flow of questions often bound to be left unanswered

Gaetano Russo, az olasz didkok angoltandra

6. alblak: ) egés3 Elmény
Overall, I'm happy to have worked in this project because although |
had experience before regarding ‘intercultural communication’, in this
project | had a chance to learn about intercultural contexts and how to
teach it. And it was challenging.

This also affected my students in a meaningful way.

As they are trained to be English teachers, they will need experience
working on these issues.

Ezgi Adcihan, a t6rék didkok angoltandra
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Az online egyittmikédés moderdldsa, az
online tanulds segitése

Enyedi Agnes, Lazdr 1dikd, Major Fra

Mielétt nekifognank

Mint ahogy az el6z6 fejezetekben mar lattuk, egy sajat online projekt
megtervezése és a kiillonbo6z6 nyelvtanulo osztalyok kézotti munka
moderdldsa ismereteket, ligyességet és tiirelmet igényel. Ha mar
sikertilt egy partner tanart talalni egy megfelel6 osztallyal (vagy akar
tobb tanart is, ha valaki elég bator egy tobb résztvevés projekthez),
hasznos lehet végigmenni a kovetkezé csekklistan az online
egyiittmiikodés megkezdése elott:

MEG

CSEKKLISTA IGEN NEM

1. Osszehasonitottuk-e a résztvevé osztalyok nyelvi
szintjét, nyelvtanuldsi céljait és érdekl6dési korét,
hogy ne legyenek a tanuldink k6zott zavard mértéki
kiilonbségek?

2. Atnéztiik-e és adaptaltuk-e az online egyiittmtikodés
anyagaitmégmiel6ttazegyiittmiikodésidSbeosztasat
megterveztiik volna?

3. Megnéztem-e hogy az online egyiittmiikodés soran
felhaszndlandd anyagok hogyan illeszkednek bele
sajat tantervembe?

4. Osszevetettiik-e a nyelvtanitasban kittizott céljainkat
és prioritasainkat, hogy az esetleges kiilonbségek ne
okozzanak a késébbiekben problémat? (pl. mennyire
fontos szdmunkra a nyelvtani pontossdg, amikor
tanul6ink egy projekt keretében kommunikalnak?)

5. Tisztdztuk-e hogy mennyire jatszik integralt szerepet
a projekt mindegyikiink tanmenetében?
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Megbizonyosodtam-e arrol, hogy ugy terveztiikk a
projekt idébeosztasat, hogy a tanuléimnak mindig
legyen elég ideje az online feladatok elvégzésére a
kovetkezé tantermi projekt-6ra el6tt?

Megbeszéltiik-e, hogy hany tandrat tud minden
résztveve tanar arra szanni, hogy segitse a projektben
a tanulokat, és mennyi tanoran kiviili id6t tudunk az
online beszélgetések moderaldsara szanni?

Eldontottikk-e, hogy hogyan alakitjuk ki az
osztédlyainkban a kisebb nemzetk6zi csoportokat?

Megallapodtunk-e hogy hogyan osztjuk el a
feladatokat, azaz ki melyik csoportot, melyik
feladatokat vagy témakat moderalja?

10.

Megterveztiikk-e kozosen a témdak és a hozzajuk
tartozo feladatok idébeosztdsdt az egész projekt
idejére?

11.

Megallapodtunk-e jé elére id6-intervallumokban a
chat alkalmak idépontjdhoz?

12.

Megbeszéltiik-e, hogyan értékeljik a tanulok
teljesitményét a projekt alatt (legf6képpen, hogy
a plusz munka, amit a Moodle feliileten végeznek
beleszamit-e a normadl tanodrai értékelésbe vagy a
projektet ettél elvalasztva értékeljiik)?

13.

Tartalmaz-e a projekt olyan feladatot, amin a
tanuldk k6zosen tudnak dolgozni és valami olyasmit
tudnak létrehozni benne, ami egy ,szuvenir”
lehet a projektbél, emlékeztetve &ket mindarra,
amit egymastol, onmagukrdl és az interkulturalis
kommunikdciérél tanultak (pl. kedvenc daluk
bemutatdsa, a projekt egy témdjanak 6sszefoglalasa,
hirlevél készitése, képek / videdk gylijtése, sth.) ?

Az elsé osztalytermi 6rak az online egyittmikédés bemutatasara

Az els6 olyan ora, amelynek soran belekezdiink a projektbe
valoszintileg az online egytittmiikddés technikai részleteivel fog telni,
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hogy hogyan kell bejelentkezni, és mit hol lehet megtaldlni a Moodle
feltileten. A kovetkez6 nehézség valdszintileg az lesz, hogy meg kell
gyb6zniink a kevésbé lelkes tanulokat is, hogy mutatkozzanak be,
toltsék fel a profiljukat és egy képet magukrdl, aztan kezdjenek irni
onmagukrol és a kornyezetiikrol.

Szerencsére tanuldink zome manapsag mar ,digitalis bennsziilott”,
és nekik altaldban nem esik neheziikre egy digitalis platform
haszndlata, még akkor sem, ha most ismerkednek vele. Ami a
kevésbé lelkes tanulodkat illeti, a tanar meg tudja taldlni a maédjat
annak, hogy motivalja 6ket, de néha a tarsaktol jové biztatas oldja
meg a problémat. Mivel egy kooperativ csoport projektrl van
sz0, valoszintileg senki nem akar majd kimaradni az izgalmasnak
igérkez6 kalandokbdl.

A jatékszabalyok ismertetése

Miutan a technikai kérdéseket sikertilt megoldani, érdemes az online
egyuttmiikodést ugy inditani, hogy a tanuldkkal megallapodunk a
jatékszabdlyokban. Akar meg islehet kozosen tervezni egy mindenki
altal elfogadott netikettet (pl. Wiki formaban a neten megtalalhato
mintdk alapjan). A netikett aztan egyfajta szerzédésként miikodhet
a munka folyaman. Igy a tanuldk taldn jobban magukénak érzik
a projektet, és nagyobb feleldsséget tudnak vallalni azért, hogy
mindvégig tiszteletet tanusitsanak tarsaikkal szemben a projekt
soran.

Online instrukciok

Ugyelni kell arra, hogy a férum-beszélgetésekhez, wikikhez vagy a
feltoltendé feladatokhoz irott instrukciok a leheté legvildgosabbak
és legegyszertibbek legyenek. Minden tervezett tevékenység vagy
kérdés olyan legyen, ami minden résztvevétdl megkivan legalabb egy
hozzaszdlast. Ha a forumbeszélgetés eltér a meghatdrozott tématol,
fontos figyelmeztetni a tanuldkat arra, hogy mi volt az eredeti feladat.

Nagyon vilagosan hatarozzuk meg a feladat (és/vagy részfeladatok)
hataridejét és ellendrizziik, hogy ezek redlisak-e illetve
kivitelezhetéek-e az adott id6szak alatt (1asd 8. dbra).
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In the first week, in class, discuss the following questions, and in pairs, prepare a forum entry
for your international team's "Chinese dinner surprises"-forum that addresses:

* What are the main themes in the video clip?
* In which conflict is the visitor?
* Suggest and discuss ways of how the visitor could deal with the conflict.
If there are posts already, read through the others' posts and reply to at least 2 or 3 of them

in detail. Try to communicate with each other as in a dialogue. Discuss the above and what
the others have written.

8. abra: Egy forum-beszélgetés strukturalt feladatleirasa

Az online-interakcié oszténzése

Idénként sziikség lehet arra, hogy 6sztokéljiik kicsit a tanuldkat,
hogy mindnydjan vegyenek részt az online féorum-beszélgetésekben.
Ilyenkor lehet kozvetlentl kérdést intézni a csendben 1évé
résztvevékhoz, vagy diplomatikusan visszafogni azokat a tanulokat,
akik hajlamosak arra, hogy domindljanak (a legjobb ezt privat
emailben intézni).

Az icEurope online egyiittm(ikodés elején a hozzaszoldsok
meglehetésen rovidek és egyszertiek voltak. Mindig arra biztattuk
a tanuldkat, hogy kérdezzenek, és legalabb két tarsuk bejegyzésére
reagaljanak, de az eredmények lelombozoak voltak. Az interakcio
nem igazan indult meg és a tanulok nem voltak tisztdban az ,online
interakcié” mibenlétével. Ekkor dontottiink gy, hogy beiktatunk
egy feladatot, amely ravezeti 6ket arra, hogy nem nagy élvezet olyan
valakivel beszélgetni, aki nem kdveti azt a 3 lépéses kommunikacios
szabalyt, hogy ,elébb valaszolj és méltanyold, amit hallasz - azutan
tegyél hozza egy érdekes vagy vicces gondolatot, végiil kérdezz, hogy
megtudjal még valamit beszélgetSpartneredrdl (lasd 9. dbra).

Ez a feladat sok tanuldonak nagy segitségére volt abban, hogy jobban
kifejezhesse magat és a kovetkezd férum-beszélgetéseken mar
szabadabban kérdezzen és b6vebben valaszoljon.
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Teacher shows the dialogue below to the pupils and asks them what's wrong with it.
Would they like to meet and talk with Peter? Why or why not?

Maria: Hi.

Peter: Hi.

M: Did you come here to study?

P: Yes.

M: Where are you from?

P: Blueland.

M: Do you like this summer school?
P: No.

M: Why? What do you study here?
P: The language.

M: Oh, and what's wrong?
P:1don't know.

M: But do you like the city?

P: Yes.

M: OK, it was nice meeting you.

P: Bye

Teacher explains AAA of good communication:

A for ANSWERING and/or APPRECIATING what was said before
A for ADDING something interesting, informative or funny

A for ASKING back, trying to find out something about the other

The class transforms the dialogue above into a pleasant one with the teacher’s help. (They
could do this in pairs and then act out and debrief in plenary.)

9. abra: A 3 1épéses kommunikacios szabaly a tanulok hatékonyabb
interakciojanak el6készitésére

Az online kommunikacié iranyitasa

Fel kell késziilni arra, hogy az online kommunikdcié moderalasa
id6igényes, kiilonosen akkor, ha valakinek ez az els6 online projektje.
Ha a tanuldk kozott beszélgetés alakul ki, fontos, hogy reagaljunk.
Lehet, hogy sziikség van a résztvevék batoritdsara, arra, hogy
hozzategyiink valamit az elhangzottakhoz, megdicsérjiik ket vagy
rakérdezziink bizonyos dolgokra (lasd 10. dbra). Azonban nem jo, ha
a tanar tulsdgosan belefolyik a beszélgetésbe, hisz végiil is a tanuldi
beszédid6t szeretnénk novelni.
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1.) What do you like or dislike about the traditional English breakfast?
# by Claudia Warth - Wednesday, 28 October 2009, 03:34 PM

1.) What do you Iike or dislike about the traditional English breakfast?

dislike about the traditional English breakfast?
ruary 2010,02:19 AM

ke a lunch to me O ol can'timal

Ll Re: 1.) What do you like or dislike about the traditional English breakfast?
by Rocco Friday, 19 February 2010, 0558 PM

I've never had a traditional englis
Finally I'm crazy for bacon and sausages: | thin

weould be tasty. | like almost everything. maybe except for baked beans. | don't like beans very much
aving a english breakfast would be a fantastic experience

Show parent | Edit | Spit | Delete | Reply

n Re: 1.) What do you like or dislike about the traditional English breakfast?
. € - Friday, 19 February 2010, 11:40 PM

ell._I like mushrooms very much, so the traditional English breakfast looks delicious and rich of different things :0 But if | eat this in the morning. |
would be hungry again may be the next day. | won't deny to try their breakfast, but may be at lunch time big grin

arent | Edit | Splt | Delete | Reply

.) What do you like or dislike about the tradmonal English breakfast?
Wednesday, 24 February 2010, 05:39 P

1 absolutely agree with you
Show parent | Edit | Spli | Delete

Rt 1. )Wh:t do you er or dislike about the traditional English breakfast?
nday, 8 March 2010, 08:30 PM

the traditional English marmalade? The first time | tried it it seemed 3 bit bitter to me and to be honest - Ididn't like it very much - now | don't

Is there any kind of food you needed time to develop - taste for

10. abra: Tanari bejegyzések egy forum-beszélgetésben — a kezdG bejegyzés
(1. poszt) és a beszélgetés iranyitasa (6. poszt)

Ha egy beszélgetés tul szertedgazova valik, és sokan szdltak hozza
a témadhoz, akkor jo, ha a tandr idénként Gsszefoglalja az el6z6
hozzaszdlasok lényegét. Ez segit azoknak a tanuldknak is ujra
bekapcsolddni a témaba, akik elveszitették a fonalat.

Felkészilés az online egyittmikodés lezarasara

Egy kevert (osztalytermi és online) tanuldsi projektben a tanarnak
megvan az a lehetésége, hogy az osztilyteremben el6készité és
lezaré ordkat tarthat azok kozott a fazisok kozott, amelyekben
a tanuldk otthon egyediil dolgoznak. Mindig érdemes egyiitt az
osztdlyban megfogalmazni egy-két forum-bejegyzést, vagy egy-
egy részt a Wikihez, miel6tt a tanulok megkapjik a feladatot, hogy
egyedill készitsenek hasonld hozzaszolasokat. Meg lehet beszélni,
hogy pontosan mit is varunk téliik a feltoltend6 feladatokban és a
tanuldsi naplokban. Ha mar valamit tanari segitséggel elkészitettek,
akkor lényegesen konnyebb lesz nekik egyediil dolgozni.

Ha megnézziik a kés6bbi 6ndlldan tett hozzaszolasaikat, lathatd
hogy mi az, amit mdr jol meg tudnak oldani, és milyen tertileteken
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kell még fejlédnitik. Idénként lehet egy Osszefoglald orat tartani,
ahol értékeljiik az erésségeiket és a gyengéiket a nyelvhasznalat és az
interkulturdlis kommunikacié szempontjabal is.

Nyelvi hibak és az interkulturalis ,;szabalysértések’ kezelése

A hibajavitds olyan teriilet, amir6l szintén érdemes beszélni
a tanulokkal a projekt kezdetekor. Nyilvan elfogadhatd lesz
szamukra, ha kapnak olyan feltoltendé feladatokat és tanulasi
naplobejegyzéseket, amelyeket tartalmi, szerkezeti, nyelvhelyességi
és szohaszndlati szempontbol egyarant értékeliink. Azonban az
valoszintileg nagyon visszavetné a kommunikaciot, ha a féorum-
beszélgetésekben is javitandnk a hibdkat. Erre megoldas lehet,
ha ezekbdl a spontan hozzaszdlasokbol kigytjtjiik azokat a nyelvi
problémakat, amikkel érdemes foglalkoznunk, és egy késdbbi
osztdlytermi oran tériink vissza rajuk.

Az interkulturdlis szabdlyok megsértését diplomatikusan kell kezel-
niink. Ha egy hozzadszdlas egyértelmiien banto lehet, arrdl természe-
tesen beszélni kell, és korrigdlni kell a hibat. Ha azonban a tanuldkat
kell6képpen felkészitjiik azon a teriileten is, hogy hogyan vegyenek
részt egy mas orszag tanuloival zajlo interkulturdlis projektben, ak-
kor valoszinti, hogy nem fognak nagyon sulyos hibakat véteni. Mivel
ebben a projektben éppen azért vesznek részt, hogy az interkultu-
ralis kompetencidjuk fejlédjon, a kisebb bakik ugyanolyan részei a
tanuldsnak, mint a nyelvi hibdk a nyelvtanulas folyaman.

Végiil pedig, a nyelvi hibdk és az interkulturalis szabdlyok megsér-
tése nagyon informativ lehet a tanar szamara, és jo alapot adhat a
kovetkezd osztalytermi ordk és online feladatok megtervezéséhez
az éppen zajlé online egytittmiikodés sordn, illetve a tovabbi online
projektek szamara is.

Tudj meg tobbet a3 online munka témoyatésé'co’l

Meskill, C., & Anthony, N. (2010). Teaching languages online.

Salmon, G. (2007). E-moderating: The key to teaching and learning online.
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icEurope Online adatbazis
Claudia Warth

Ezt a kiadvanyt az icEurope Online Adatbazis egésziti ki. Ezen a fe-
lilleten tobb téma taldlhato az e-learning, az online egytittmtikodés,
illetve az interkulturdlis- és idegennyelv-tanulas és tanitds témako-
reivel kapcsolatban.

e A Tools Corner (Eszkoztar) olyan eszkozoket, tablazatokat és
csekklistdkat tartalmaz, amelyek segitségével feladatokat lehet
tervezni egy online egytittmikodéshez, illetve egész fejezeteket
is lehet irni e-learning kurzusokhoz. Itt talalhatok még dltalanos
javaslatok és tovabbi tandcsok a Moodle és mas e-learning eszko-
z0k nyelvérai hasznélatdhoz.

e A Reading Corner (Olvasodszoba) szabadon elérhet§ forraso-
kat (pl. szovegeket, videokat, podcastokat) tartalmaz, valamint
konyvekhez, folyoiratcikkekhez vagy weboldalakhoz vezetd lin-
keket vagy referencidkat ad meg azokhoz a témdakhoz kapcsolod-
va, amelyeket kiadvanyunk érintett.

e Azldeas Corner (Otlettar) a nyelvtanitashoz valo otleteket és ,re-
cepteket” kindl azoknak, akik kiprébaljak az online egytittmtiko-
dés modszerét, vagy az Internetet és egyéb e-learning modszere-
ket. Ezen tul innen elérhetd tobb minta feladatsor is.

Az Online adatbazis béviilni fog az icEurope csapatanak anyagaival
és olvasoink anyagaival is: ezt az oldalt interaktivnak szantuk. Ennél-
fogva olyan része is van, ahova fel lehet tolteni sajat ,recepteket” és
referencidkat, és megbeszéléseket is lehet folytatni a kiilonféle tech-
noldgiak hasznarol a nyelvéran.

Elérhet6ség: a www.iceurope-project.eu oldalrél = ment: icEurope
booklet = Online Resource Area (ami mar az icEurope Moodle-ban
talalhato)

Az icEurope Moodle feliiletre valo elsé bejelentkezéshez 1j felhasz-
naloi fiokot kell nyitni. Elsé alkalommal beiratkozasi kodot kér a
rendszer, ez minden felhasznalonak: ,learningonline”.
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